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ส ำนักทะเบียนฯ 
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ที่ตั้งส ำนักทะเบียนฯ 
 ส านักทะเบียนฯ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตั้งอยู่บริเวณชั้นที่ 2 ของ
อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ หรืออาคารส านักงานอธิการบดี โดยที่อยู่ในการติดต่อทางไปรษณีย์ 
คือ เลขที ่1 ซอยฉลองกรุง 1 แขวงลาดกระบัง เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520  โทรศัพท์  0-2329-
8201  โทรสาร  0-2329-8204  และเว็บไซต์  www.reg.kmitl.ac.th  

 
1. ประวัติควำมเป็นมำ 

ส านักทะเบียนฯ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นหน่วยงานระดับคณะ 
ที่ได้รับการจัดตั้งตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 113 ตอนที่ 34 ก ลงวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ.  2539  
โดยการยกฐานะจากงานทะเบียนและสถิตินักศึกษา กองบริการการศึกษา ส านักทะเบียนฯ  มีเป้าหมายและ
หน้าที่หลัก  คือ  การให้สนับสนุนการเรียนการสอนสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลสูงสุด 
 

ส านักทะเบียนฯ แบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ ใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา   เล่มที่ 113  ตอน
ที่ 80 ง ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2539 ดังนี้ 
 1.  ส านักผู้อ านวยการ 
 2.  ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 
 3.  ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
 4.  ฝ่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลและสถิติ 
 5.  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

 

ในปี  พ.ศ.2548  ส านักทะเบียนฯ มีการปรับปรุงระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา โดย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตามค าสั่งที่ 1746/2548 เรื่องการปรับปรุงระบบงาน
ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา โดยให้โอน ภารกิจ อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของฝ่ายวิชาการและ
แผนงานในบัณฑิตวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนในระดับบัณฑิตศึกษามารวมในพันธกิจของส านัก
ทะเบียนฯ และค าสั่งสถาบันฯ ที่ 1747/2548 เรื่อง ปรับปรุงการจัดแบ่งส่วนในส านักทะเบียนฯ โดยจัดแบ่ง
เป็น 8 ส่วนงาน ดังนี้ 
  

1.  ส านักงานผู้อ านวยการ 
 2.  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
 3.  ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
 4.  ฝ่ายทะเบียนบัณฑิตศึกษา 
 5.  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.  ฝ่ายบริหารการเรียนการสอน 
 7.  ฝ่ายประมวลผลการศึกษา 

http://www.reg.kmitl.ac.th/
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 8.  ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 

ในปี พ.ศ.  2551 ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างส านักทะเบียนฯใหม่ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนและ
จัดสรรอัตราก าลังในหน่วยงานใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องตามประกาศสถาบันฯ เรื่องการแบ่งหน่วยงานภายในของ
ส านักงานสภาสถาบัน ส านักงานอธิการบดีและส่วนงานอ่ืน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2551 ในการประชุมครั้งที่ 13/2551 เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2551  
โดยส านักทะเบียนฯ ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการแบ่งส่วนงานของหน่วยงานเพื่อให้เหมาะสม  ประกอบด้วย 5 
งาน ดังนี้ 

 

 1.  งานรับเข้านักศึกษาและทะเบียนประวัติ 
 2.  งานทะเบียนการศึกษา 
 3.  งานบริหารการเรียนการสอน 
 4.  งานประมวลผลการศึกษา 
 5.  งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

 

ต่อมาปี พ.ศ.2553 ได้มีการปรับโครงสร้างส านักทะเบียนฯใหม่อีกครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากมีการยุบรวม
หน่วยงานตามนโยบายการรวมศูนย์และมีการโอนภารกิจด้านทุนการศึกษา (ทุนกยศ. ทุนภายนอก) มายัง
ส านักทะเบียนฯ จึงท าให้มีการปรับโครงสร้างใหม่อีกครั้ง โดยมีงานต่างๆ โดยพฤตินัยทั้งหมด  7 งาน ดังนี้ 

 

1. งานรับเข้านักศึกษาและทะเบียนประวัติ 
2. งานทะเบียนการศึกษา 
3. งานบริหารการเรียนการสอน 
4. งานประมวลผลการศึกษา 
5. งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  
6. งานทุนการศึกษา  
7. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

จากนโยบายการรวมศูนย์ของสถาบันฯท าให้การด าเนินงานของส านักทะเบียนฯในปีการศึกษา 2553 
คงเหลือแต่พันธกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริการโดยไม่มีพันธกิจด้านวิชาการ การเรียน
การสอนและด้านการเงิน 

 
ในปี พ.ศ 2553 ส านักทะเบียนฯได้มีประกาศสถาบันเทคโนโลยีพระตอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

เรื่อง การแบ่งหน่วยงานของส านักงานสภาสภาบัน ส านักอธิการบดี และส่วนงานอ่ืน สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ประกาศ ณ วันที่ 1 กันยายน พ.ศ.2553 โดยมีงาน 
6 งาน ดังนี้ 

1. งานรับเข้านักศึกษาและทะเบียนประวัติ 
2. งานทะเบียนการศึกษา 
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3. งานบริหารการเรียนการสอน 
4. งานประมวลผลการศึกษา 
5. งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  
6. งานทุนการศึกษา  

ซึ่งในปัจจุบันได้ถือปฏิบัติภายในเป็นเชิงพฤตินัย มีงานเพิ่มอีก 3 งาน ดังนี้ 

1. งานทะเบียนบัณฑิตศึกษา 
2. งานระบบสารสนเทศ 
3. งานบริหารจัดการ 

โดยแต่ละส่วนงานมีหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

งำนรับเข้ำนักศึกษำและทะเบียนประวัติ มีหน้าที่และรับผิดชอบในการประสานงาน  การด าเนินการ
รับนักศึกษาทุกประเภท  การรับรายงานตัวและลงทะเบียนประวัติแรกเข้า  ก าหนดรหัสนักศึกษา  ตรวจสอบ
ประวัตินักศึกษา  บันทึกการลาออกของนักศึกษา  การย้ายสาขาวิชา  บันทึกการเปลี่ยนชื่อ – นามสกุล และ
งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 

งำนทะเบียนกำรศึกษำ มีหน้าที่หลักในการให้บริการลงทะเบียนโดยผ่านระบบสารสนเทศ การ
ลงทะเบียนเรียน เพ่ิม เปลี่ยน ถอน วิชาเรียน จัดตารางเรียน ตารางสอน จัดท าข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
งานลาพักการศึกษา งานรักษาสภาพนักศึกษา  การด าเนินการตามค าร้องนักศึกษา  ก าหนดสิทธิ์ การ
ลงทะเบียนนักศึกษา และงานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย 

งำนบริหำรกำรเรียนกำรสอน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานต่างๆ เกี่ยวกับงานจัด
ห้องสอบ การวางแผนการใช้อาคารเรียนรวมสมเด็จพระเทพฯ  งานประเมินการสอนของอาจารย์ งานอาจารย์
ที่ปรึกษา และงานอื่นๆ  ที่ได้รับมอบหมาย 

งำนประมวลผลกำรศึกษำ มีหน้าที่หลักในการก าหนดการรับคะแนนที่ได้รับการวัดผลและอนุมัติแล้ว
จากส่วนงานวิชาการ เพ่ือน าเข้าระบบประมวลผล บันทึกข้อมูลผลการสอบ  ประมวลผลการศึกษาจัดท า
รายชื่อนักศึกษาภาคทัณฑ์  และพ้นสภาพเนื่องจากตกให้ออก ตรวจสอบและติดตามคะแนนที่ยังไม่ครบถ้วน  
และจัดท ารายงานการประมวลผลการศึกษา และงานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย 

งำนตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ มีหน้าที่หลักในการตรวจสอบผลการศึกษาให้ตรงกับ
หลักสูตรการศึกษาเพ่ือเสนออนุมัติการส าเร็จการศึกษา  งานตรวจสอบรับรองคุณวุฒิ  จัดท าทะเบียนผู้ส าเร็จ
การศึกษา  ขออนุมัติรับรองการส าเร็จการศึกษาจากสภาสถาบันฯ  ออกเอกสารรับรองผลการศึกษาหนังสือ
รับรองข้อมูลทางการศึกษา  ทรานสคริปต์ และใบปริญญาบัตร และงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 

งำนทุนกำรศึกษำ มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการทุนที่ให้แก่นักศึกษา  ได้แก่ ทุนสนับสนุนการ
จัดท าวิทยานิพนธ์  และบริหารกองทุนการศึกษา  ประกอบด้วย  ทุนเรียนดี ทุนขาดแคลนทุนทรัพย์            
ทุนประเภทต่อเนื่องจนจบการศึกษา  ทุนสนับสนุนการน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ /วารสารของ
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นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  ทุนประเภทท าชื่อเสียงให้สถาบัน  ทุนสนับสนุนนักกิจกรรมนักศึกษา ทุนจาก
แหล่งทุนนอก และทุน กยศ.และ กรอ  และงานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมาย 

งำนทะเบียนบัณฑิตศึกษำ มีหน้าที่รับผิดชอบงานทะเบียนในระดับบัณฑิตศึกษา  การรับสมัครและ
การคัดเลือกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  งานรายงานตัวนักศึกษาใหม่ งานก าหนดรหัสนักศึกษา  งานจัดท า
ตารางเรียน – ตารางสอบ  งานลงทะเบียนวิชาเรียน  งานเพ่ิมเปลี่ยนถอนวิชาเรียน  งานประมวลผลการศึกษา  
งานส าเร็จการศึกษา  และจัดท าเอกสารรับรองทางการศึกษา  ทรานสคริปต์ ระดับบัณฑิตศึกษา 

งำนระบบสำรสนเทศ  มีหน้าที่ให้บริการระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา  ให้บริการระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนงานวิชาการ/วิทยาลัย      
ให้บริการระบบสารสนเทศส าหรับเจ้าหน้าที่  ส่วนแผนงาน  ส่ วนการคลัง  ส่วนกิจการนักศึกษาและส านัก
หอสมุดกลาง  รวมทั้งให้บริการระบบสารสนเทศส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนฯ 

งำนบริหำรจัดกำร  มีหน้าที่ในการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย งบประมาณ แผนการ
ท างานหลักและติดตามการด าเนินงานตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของส านักทะเบียนฯ งาน
บริหารและงานการเจ้าหน้าที่ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ และงานจัดท ารายงานประจ าปี 

2. ปรัชญำ  ปณิธำน วิสัยทัศน์  พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 

ส านักทะเบียนฯ ได้ก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์และพันธกิจ ประจ าปี   
การศึกษา 2556  ดังนี้  

ปรัชญำ  :    ระบบทะเบียนและประมวลผล มีความส าคัญต่อการพัฒนาสถาบัน และการผลิตบัณฑิต 

ปณิธำน  :   มุ่งม่ันให้บริการ ด้วยความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน์ : มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับประเทศของงานทะเบียนและประมวลผลในปี 2557  

โดยส านักทะเบียนฯ มีพันธกิจหลัก ดังนี้ 

1. บริการงานทะเบียนการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

2. บริการและบริหารจัดการด้านทุนการศึกษา  

3. สนับสนุนด้านการเรียนการสอนของสถาบัน 

4. บริการข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

โดยผู้บริหารได้ระดมความคิดและก าหนดค่านิยมเป็นวัฒนธรรมในการด าเนินงานของบุคลากรอย่าง
ชัดเจน คือ  STARS  :  ดำวรุ่ง   ซึ่งให้ค าจ ากัดความ  ดังนี้ 

S  (Service  Mind) :    บริการด้วยใจ 

T  (Teamwork)  :    ท างานเป็นทีม 

A  (Accountability) :   มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 
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R  (Reliability)  :   เชื่อถือได้ 

S  (Strategic  Drive) :   ด าเนินงานอย่างมีกลยุทธ์ 

3. โครงสร้ำงองค์กร / แผนภูมิกำรบริหำรงำน 

         ส านักทะเบียนฯ  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีโครงสร้าง 
การบริหารงาน ดังแผนภูมิที่ 1 และแผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน ดังแผนภูมิที่ 2 
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แผนภูมิที่ 2  : กำรแบ่งส่วนงำนของส ำนักทะเบียนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งำนบัณฑิตศึกษำ 
 

งำนรับเข้ำศึกษำ 
และทะเบียนประวัติ 

 

งำนตรวจสอบ 
และรับรองผลกำรศึกษำ 

 

งำนทะเบียนกำรศึกษำ 

 

งำนประมวลผลกำรศึกษำ 
 

งำนทุนกำรศึกษำ 
 

งำนบริหำรกำรเรียนกำรสอน 
 

งำนบริหำรจัดกำร 
 

ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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4. บุคลำกร 

ในปีการศึกษา  2556 ส านักทะเบียนฯ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง  มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 49 คน แบ่งตามสถานภาพการจ้าง ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตำรำงท่ี 1  จ านวนบุคลากรประจ าปีการศึกษา 2556 จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ประเภทบุคลำกร สำยวิชำกำร สำยสนับสนุน 
บุคลำกร
ทั้งหมด 

ผู้บริหาร 5  5 
พนักงานสถาบันที่เปลี่ยนสถานภาพ  18 18 
พนักงานสถาบันฯ เงินงบประมาณ  9 9 
พนักงานสถาบันเงินรายได้  13 13 
ลูกจ้างเงินรายได ้  4 4 

รวม 5 44 49 
       ** ข้อมูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน 2556  ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2557  
5. งบประมำณ 

 ในปีงบประมาณ 2556  ส านักทะเบียนฯ มีรายรับและรายจ่ายสามารถแสดงเป็น ตารางสรุปประมาณ
การรายรับ – รายจ่าย ส านักทะเบียนฯ  

ตำรำงสรุปประมำณกำรรำยรับ – รำยจ่ำย  ส ำนักทะเบียนฯ ประจ ำปีงบประมำณ 2556 

รำยกำร 
ปีงบประมำณ 2556 

รวมเงิน 
งบประมำณแผ่นดิน เงินรำยได้ 

1 รายรับทั้งหมด 13,647,735.00 28,903,814.83 42,551,549.83 
2 รายจ่ายทั้งหมด  13,647,503.00 30,805,871.20 44,453,374.20 

3 เงินเหลือจ่ายสุทธิ  232.00 - 1,902,056.37 - 1,901,824.37 

หมายเหตุ  : แสดงงบรายรับและรายจ่าย (รวมคา่เสื่อมราคา) ในปีงบประมาณ 2556 

รำยกำร 
ปีงบประมำณ 2556 

รวมเงิน 
งบประมำณแผ่นดิน เงินรำยได้ 

1 รายรับทั้งหมด 13,647,735.00 28,903,814.83 42,551,549.83 
2 รายจ่ายทั้งหมด  14,032,285.00 25,723,195.38 39,755,480.38 

3 เงินเหลือจ่ายสุทธิ         
(ร่ายจ่ายที่เกิดขึ้นจริง) 

-384,550.00 3,180,619.45 2,796,069.45 

หมายเหตุ  : แสดงงบรายรับและรายจ่าย (ไมร่วมค่าเสื่อมราคา) ในปีงบประมาณ 2556 
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6. สภำพทำงกำยภำพ 

 ส านักทะเบียนฯ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ตั้งอยู่ที่ชั้น 2 ของอาคาร
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นส านักงานที่มีการจัดสรรพ้ืนที่ใช้สอยออกเป็น 7 ช่อง เป็นลักษณะแบบ
เปิดโล่ง ซึ่งทุกส่วนงานสามารถสื่อสารและประสานการท างานได้ถึงกันทั้งหมด เพ่ือความสะดวกในการเข้ารับ
การติดต่อของผู้มารับบริการ มีห้องประชุมขนาดกลางที่เหมาะแก่การจัดอบรม จัดกิจกรรม  จัดประชุมหารือ
ระหว่างผู้บริหาร  เจ้าหน้าที ่และด าเนินการด้านทุนการศึกษา 

7. ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในประจ ำปีกำรศึกษำ 2555 

 ในปีการศึกษา 2555 ที่ผ่านมาส านักทะเบียนฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (มีคะแนนเฉลี่ย 4.80)   
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

           
 

องค์ประกอบ 
 
  

ผลกำรประเมิน (คะแนนเต็ม 5) 

ตำมตัวบ่งช้ีของ สกอ. 
ตำมตัวบ่งช้ีของ สกอ. +  

ส ำนัก 
ส ำนักงำน 

ประเมินตนเอง 
กรรมกำร 
ประเมิน 

ส ำนักงำน 
ประเมินตนเอง 

กรรมกำร 
ประเมิน 

1.ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ 
  แผนการด าเนินการ  

5 5 5 5 

7.การบริหารและการจัดการ 4.67 4.67 4.67 4.67 
9.ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  5 5 5 5 

รวม 4.80 4.80 4.80 4.80 
 
8. จุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบในปีกำรศึกษำ 2555 และผลกำรด ำเนินงำน 
ในปีกำรศึกษำ 2556 ตำมข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะ 2555 : องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินงำน 

จุดแข็ง แนวทำงเสริม 
มีแผนยุทธศาสตร์ของส านักทะเบียนฯ ให้มีการทบทวน แผนยุทธศาสตร์ของส านัก

ทะเบียนฯเป็นประจ าทุกปี 
 

จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
 
- 
 

- 
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ผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศกึษำ 2556 ตำมข้อเสนอแนะ 

ส านักทะเบียนฯ มีการจัดประชุมทบทวนตัวชี้วัด  และผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2555 เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด  และเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556 โดยมีการมอบหมายงานที่
รับผิดชอบ ผู้ก ากับผู้จัดเก็บตัวชี้วัด ตามรายงานการประชุม ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2556 
(เอกสารอ้างอิง 1.1/1-2)  สรุปได้ตามตารางการทบทวน (เอกสารอ้างอิง 1.1/2-1)   

 ในการมอบหมายอย่างเป็นทางการของส านักทะเบียนฯ ได้ก าหนดให้ผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯ ท า
ค ารับรองการปฏิบัติงาน โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของส านักทะเบียนฯ และตัวชี้วัดอ่ืนที่เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานต่างๆ  โดยได้มี
การลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปี และแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบค ารับรองการปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (เอกสารอ้างอิง 1.1/2-2)   

 นอกจากนี้  ส านักทะเบียนฯ ได้น าแนวทางการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ    ในเอกสารแผน
กลยุทธ์สถาบัน พ.ศ. 2555 – 2563 หน้า 60 (เอกสารอ้างอิง 1.1/2-3)  และเพ่ือให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ส านัก
ทะเบียนฯ ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล มีเป้าหมายในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์  และถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับบุคคล  ดังตารางแสดงความรับผิดชอบ (OS Matrix : 
Owner-Support Matrix) มาใช้ในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่งานในส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 
1.1/2-4)   

 ข้อเสนอแนะ 2555 : องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรและจัดกำร 

จุดแข็ง แนวทำงเสริม 
มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ 

จัดสรรงบประมาณ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
เฉพาะด้านเพิ่มขึ้น 
 

จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
 
- 
 

- 

 
ผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศกึษำ 2556 ตำมข้อเสนอแนะ 

ส านักทะเบียนฯ ได้รับงบประมาณสนับสนุนมีการด าเนินการจัดท าแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้มีความต้องการในการพัฒนางานและเป็นการพัฒนาตนเอง  โดยการจัดท าแบบ
ส ารวจความต้องการของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่จ าเป็นต่อการ

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-4.pdf
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ปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบและทักษะที่ต้องการเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาพัฒนางานของตนเอง  (เอกสารอ้างอิง 
2.2/1-2)   

 ข้อเสนอแนะ 2555 : องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ (ไม่มีข้อเสนอแนะจำก   
     คณะกรรมกำร) 

 

ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมินคุณภำพภำยใน เพื่อกำรพัฒนำเร่งด่วน 
1. เร่งปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศในงานต่างๆ ที่มีปัญหาอยู่ให้ สมบูรณ์ เช่น งานทะบียน

การศึกษา งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา และงานทะเบียนบัณฑิตศึกษา 
2. เร่งปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักทะเบียนฯให้มีเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ 
3. เร่งด าเนินการโครงการ 5 ส  

ผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศกึษำ 2556 ตำมข้อเสนอแนะ 

1. ส านักทะเบียนฯ ได้เร่งด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศส านักทะเบียนฯ ดังรายงาน
ความก้าวหน้าในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เช่น ปรับปรุงโปรแกรมลงทะเบียนระดับปริญญาตรี  ปรับปรุง
โปรแกรมงานรับเข้าและทะเบียนประวัติ  ปรับปรุงการลงทะเบียนเรียนล่วงหน้า  ปรับปรุงโปรแกรมตัดรายชื่อ
นักศึกษาที่ไม่ลงทะเบียนออกจากระบบ  ปรับปรุงโปรแกรมลงทะเบียนระดับปริญญาตรีในกรณีที่นักศึกษา 
เข้ามาแล้วลาพัก  ปรับปรุงโปรแกรมลงทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา  ตรวจสอบแก้ไขโปรแกรมประมวลผล
ข้อมูลสถานภาพนักศึกษา  ปรับปรุงโปรแกรมเว็บเซอร์วิส (Web service) ให้บริการข้อมูลปรับปรุงเงื่อนไข
โปรแกรมดาวน์โหลดรายชื่อนักศึกษาทัณฑ์บน  ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ิมรายชื่อนักศึกษาที่ไม่ต้องตรวจสอบ
เงื่อนไขการค้างช าระก่อนสมัครสอบระบบรับตรง  ปรับปรุงโปรแกรมป้อนข้อมูลนักศึกษาที่ไม่มารายงานตัว  
ปรับปรุงโปรแกรมนับจ านวนและบันทึกจ านวนนักศึกษา  ปรับปรุงโปรแกรมแสดงผลจ านวนนักศึกษา  
ปรับปรุงโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูลประวัตินักศึกษา  สจล.1 ปรับปรุงหน้าเว็บแสดงข้อมูลประกันคุณภาพของ
ส านักทะเบียนฯ  และปรับปรุงระบบลงทะเบียนล่วงหน้า (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-3) 

2. ส านักทะเบียนฯ มีการปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักทะเบียนฯ เพ่ือเข้าสู่ AEC  และเพ่ือเป็นการ
ให้บริการกับนักศึกษาต่างชาติ ในการเข้าสู่ เว็บไซต์ของส านักทะเบียนฯ  โดยการปรับปรุงหน้า  Page  
ทะเบียนประวัติของนักศึกษา  ปรับปรุงหน้า  Page  แสดงจ านวนข้อความใน  Inbox  หรือ  อยู่ใน “ข้อความ
ที่ยังไม่อ่าน” หรือ “อ่านแล้ว”  หรืออยู่ใน “ถังขยะ” ปรับปรุงหน้า Page  แสดงรายละเอียดของข้อความใน  
Inbox และปรับปรุงหน้า  Page เช็คสิทธิ์ว่าลงทะเบียนได้หรือไม่   (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-4) และ
คณะกรรมการประจ าส านัก/ผู้บริหารได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรม ในโครงการพัฒนา
และส่งเสริมเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษ  เพ่ือเป็นการสื่อสารกับนักศึกษาต่างชาติ และผู้มาติดต่อเกี่ยวกับการ
สมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนานาชาติ ตามที่ได้รับงบประมาณ พ.ศ. 2556 หน้า ฌ-7 (เอกสารอ้างอิง 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-1.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-1.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-4.pdf
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1.1/1-6)  และได้รับงบประมาณพัฒนาและส่งเสริมเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษ  ต่อเนื่องในงบประมาณ พ.ศ. 
2557 (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-2) 

3. การด าเนินการกิจกรรม 5ส ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งในโครงการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (KM) 
ตามท่ีได้รับงบประมาณ พ.ศ.2557หน้า ก-56 (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-2) คณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ  
มีนโยบายให้ด าเนินกิจกรรม  5ส   อันได้แก่  สะสาง  สะดวก สะอาด สุขลักษณะ  และสร้างนิสัย ภายใน
หน่วยงาน โดยการสร้างความเข้าใจและให้เห็นความส าคัญของการด าเนินกิจกรรม 5ส   เพ่ือสร้างความพึง
พอใจและประทับใจให้แก่ผู้มารับบริการและบุคคลภายนอก (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-5)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-5.pdf
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ส่วนที่ 2 

ผลกำรด ำเนนิงำน 
ตำมตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภำพ 

 
ส ำนักทะเบียนฯ 

สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 
ปีกำรศึกษำ 2556 
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ผลกำรด ำเนินงำนแยกตำมรำยองค์ประกอบคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำนักทะเบียนฯ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
  
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  : กระบวนกำรพัฒนำแผน  (สกอ.) 
เกณฑ์กำรประเมิน 

รอบระยะเวลาเก็บข้อมลู :  ปีงบประมาณ (1 ต.ค.56 – 30 ก.ย.57) 
 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2555         .….….8….…ข้อ  : ...........5.......…คะแนน 
เป้าหมายของปีการศึกษา 2556         ………7…….ข้อ  : ...........4..........คะแนน   บรรลุเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2556  ………8….…ข้อ   : ...........5......….คะแนน   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
กำรด ำเนินกำร 

มี ไม่มี 

1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของส านัก และสถาบัน โดย
การมีส่ วนร่ วมของบุคลากรในส านักและได้ รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านัก โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มส านัก  

  

2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับส านัก ไปสู่ทุกงานภายใน   

3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ
คือ ด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  

4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่
ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

  

5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบพันธกิจของส านัก   

6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณา 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 

องค์ประกอบที่  1   
ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 
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7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านัก  และสภาสถาบัน      
เพ่ือพิจารณา 

  

8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 

1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบำยของส ำนัก และสถำบัน โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร
ในส ำนัก และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือ
ปณิธำนและพระรำชบัญญัติสถำบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของส ำนัก 

1) มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน  ตามแผนกลยุทธ์สถาบันฯ  พ.ศ. 
2550 – 2559 หน้า 25 และแผนกลยุทธ์ที่ปรับใหม่ พ.ศ. 2555 - 2563 (เอกสารอ้างอิง 1.1/1-1)            
โดยคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ประชุมระดมความคิดเพ่ือ ทบทวน ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน์  
พันธกิจ ของส านักทะเบียนฯ ตามเอกสารรับรองรายงานการประชุม ( เอกสารอ้างอิง 1.1/1-2)                  
ซึ่งประกอบด้วย 

ปรัชญำ  :  ระบบทะเบียนและประมวลผล  มีความส าคัญต่อการพัฒนาสถาบัน  และผลิตบัณฑิต 

ปณิธำน  :  มุ่งม่ันให้บริการ  ด้วยความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 วิสัยทัศน์ :  มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับประเทศของงานทะเบียนและประมวลผลในปี  2557 
 พันธกิจ  :   1. บริการงานทะเบียนการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

2. บริการและบริหารจัดการด้านทุนการศึกษา  
3. สนับสนุนด้านการเรียนการสอนของสถาบัน 
4. บริการข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

เพ่ือน าข้อมูลแผนกลยุทธ์ของสถาบัน (พ.ศ. 2555-2560) แผนกลยุทธ์ของส านักทะเบียนฯ แผน
ยุทธศาสตร์ของส านักทะเบียนฯ เป็นข้อมูลการจัดท าแผนปฏิบัติการ 5 ปี (พ.ศ. 2555 – 2563) แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์  ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง    
1.1/1-3) นอกจากนี้ได้มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์  เป้าประสงค์  โครงการ  
ตัวชี้วัดตามพันธกิจวิสัยทัศน์ ของส านักทะเบียนฯ ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยใช้แผนภูมิแสดง
ความเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/ส านักทะเบียนฯ  และแผนปฏิบัติประจ าปี พ.ศ. 2556 (เอกสารอ้างอิง 
1.1/1-4)  โดยมีนโยบายส านักทะเบียนฯแบ่งออกเป็น 3 ด้าน  คือ ด้านการบริหารจัดการ  ด้านการให้บริการ  
ด้านการพัฒนาบุคลากร  โดยมุ่งการให้บริการในพันธกิจ (เอกสารอ้างอิง 1.1/1-5)  

 2) ส านักทะเบียนฯ ได้รับงบประมาณรายจ่ายที่ได้รับจัดสรร (เงินรายได้) ประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556  ตามมติที่ประชุมสภาสถาบันวาระพิเศษ  ครั้งที่ 1/2555 วันที่  25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-5.pdf


รายงานประเมินตนเอง I ส านักทะเบียนและประมวลผล   16 | ห น้ า  

 

(เอกสารอ้างอิง 1.1/1-6)  และได้ด าเนินการแจ้งที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ เมื่อคราว
ประชุมครั้งที่  1/2556 วันที่  24 มกราคม 2556 ระเบียบวาระที่  4 เรื่อง เพ่ือพิจารณา หัวข้อ 4.1             
แจ้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรร และมอบผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการจัดตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในแผนและควบคุมการใช้จ่าย เอกสารหน้าที่ 3 (เอกสารอ้างอิง 1.1/1-2) 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับส ำนัก ไปสู่ทุกงำนภำยในส ำนักทะเบียนฯ 

1) มีการจัดประชุมทบทวนตัวชี้วัดและผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555 เพ่ือ
ก าหนดตัวชี้วัด  และเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556 โดยมีการมอบหมายงานที่รับผิดชอบ           
ผู้ก ากับผู้จัดเก็บตัวชี้วัด ตามรายงานการประชุม ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2556 (เอกสารอ้างอิง 
1.1/1-2)  สรุปได้ตามตารางการทบทวน (เอกสารอ้างอิง 1.1/2-1)   

 ในการมอบหมายอย่างเป็นทางการของส านักทะเบียนฯ  ได้ก าหนดให้ผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯ 
ท าค ารับรองการปฏิบัติงาน โดยในค ารับรองฯ จะประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากแผนกลยุทธ์ของ
สถาบัน ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของส านักทะเบียนฯ และตัวชี้วัดอ่ืนที่เกี่ยวกับคุณภาพและมาตราฐานต่างๆ  
โดยได้มีการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปี  และแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบค ารับรองการ
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (เอกสารอ้างอิง 1.1/2-2)   

 2) ส านักทะเบียนฯ ได้น าแนวทางการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ในเอกสารแผนกลยุทธ์
สถาบัน พ.ศ. 2555 – 2563 หน้า 60 (เอกสารอ้างอิง 1.1/2-3) และเพ่ือให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ส านักทะเบียนฯ 
ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หน่วยงาน เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล โดยมีเป้าหมายในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์  และถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับบุคคล  ดังตารางแสดงความรับผิดชอบ (OS Matrix : Owner-
Support Matrix) มาใช้ในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่งานในส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 1.1/2-4)   

3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ครบ 4 พันธกิจ คือ ด้ำนกำรเรียนกำรสอน  
กำรวิจัย  กำรบริกำรทำงวิชำกำร  และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 ในการแปลงแผนกลยุทธ์ของส านักทะเบียนฯ ไปสู่งานต่างๆ ได้จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ของ        
ส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 1.1/1-3) เพ่ือสะท้อนความรับผิดชอบของส านักทะเบียนฯ ที่ต้องช่วย
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ของส านักทะเบียนฯ ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  
(เอกสารอ้างอิง 1.1/3-1) ที่มีความสอดคล้องซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานที่มี
รายละเอียดตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย ผู้ รับผิดชอบที่ ได้บรรจุไว้ ในแผนกลยุทธ์  (แผนปฏิบัติการ 5 ปี )  
(เอกสารอ้างอิง 1.1/3-2)  ทั้งนี้ ส านักทะเบียนฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานการจัดท าแผน      
กลยุทธ์  ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ ส านักทะเบียนฯ (พ.ศ. 2556 – 2560)   ส านักทะเบียนฯ จัดประชุม
ระดมความคิดทบทวน  วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดของส านักทะเบียนฯ ประจ าปีงบประมาณ  2556  และ
ได้สรุป วิสัยทัศน์ จากเดิม “มุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับประเทศ” เปลี่ยนเป็น “มุ่งสู่ความเป็นเลิศใน
ระดับประเทศด้านทะเบียนและประมวลผลภายใน ปี 2557” ที่มียุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน คือ ก้าวหน้า  
ยอมรับ  เข้มแข็ง  ผาสุก (เอกสารอ้างอิง 1.1/1-3) เพ่ือเตรียมความพร้อมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.2-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.3-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.3-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-3.pdf
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สถาบันที่มีวิสัยทศัน ์: เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 ใน 10 ของภูมิภาคอาเซียน ใน
ปี ค.ศ. 2020 (เอกสารอ้างอิง 1.1/1-1)    

 เนื่องจากส านักทะเบียนฯ มิใช่หน่วยงานในการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของสถาบัน แต่เป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของสถาบัน ให้บรรลุเป้ าหมายจากการ
วิเคราะห์ความสอดคล้อง  ในประเด็นต่างๆ  ที่เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  และพันธกิจของ
สถาบัน พบว่าแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักทะเบียนฯ สามารถเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์สถาบันได้ทั้งหมด 
ซึ่งได้เชื่อมโยงพันธกิจ ทั้ง 4  ด้านของสถาบัน  คือ ด้านการเรียนการสอน  ด้านการวิจัย  ด้านการบริการทาง
วิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างครบถ้วน ดังแผนภูมิแสดงความเชื่อมโยง 
(เอกสารอ้างอิง 1.1/1-4)   

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 ในเอกสารแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ของส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 
1.1/3-1)  ได้ก าหนดตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย เพื่อใช้ในการวัดความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของ
สถาบัน  ที่ได้ถ่ายทอดตัวชี้วัดจากแผนกลยุทธ์ของสถาบันไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี  ซึ่งในเอกสาร
แผนปฏิบัติการประจ าปีจะประกอบด้วยตัวชี้วัดที่แปลงจากแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีในระดับ
สถาบัน  เฉพาะตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักทะเบียนฯ รวมทั้งตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของ
ส านักทะเบียนฯ   

 ทั้งนี้  ในการตั้งค่าเป้าหมาย ของส านักทะเบียนฯ จะเป็นผู้ก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตาม
ศักยภาพ เพ่ือให้มีความสามารถบรรลุผลได้ แต่หากเป็นกรณีด าเนินการตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ จะใช้ค่า
เป้าหมายตามที่สถาบันก าหนด  และมีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดมีส่วนร่วมในการจัดท าตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะ
ส่งผลการด าเนินงานของส านักทะเบียนฯ  และรายงานผลต่อสถาบัน ซึ่งจะเป็นผลการด าเนินงานในภาพรวม
ของสถาบัน ที่ส่วนแผน ส านักงานอธิการบดี รายงานต่อหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงบประมาณ ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา เป็นต้น 

5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบพันธกิจของส ำนัก 

ส านักทะเบียนฯ ได้จัดท ารายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2556  ไตรมาสที่ 
3  รอบ 9 เดือน  (มิถุนายน 2556) โดยถ่ายทอดจากแผนกลยุทธ์ของส านักทะเบียนฯ และเพ่ิมเติมภาระหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย ในเอกสารแผนปฏิบัติการประจ าปี จะมีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานตัวชี้วัดแต่
ละตัวไว้อย่างชัดเจน (เอกสารอ้างอิง 1.1/5-1) เพ่ือใช้ในการติดตามการด าเนินงานทุกวันที่ 25 ของเดือน 
ดังนั้น ส านักทะเบียนฯเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบัน และไม่สามารถ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ หรือ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ได้โดยตรงแต่

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-1.pdf
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ส านักทะเบียนฯ ได้ด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย และภารกิจหลักของส านัก เพ่ือให้พันธกิจของสถาบัน
สามารถด าเนินการได้ครบทุกพันธกิจ 

6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำร  เพื่อพิจำรณำ 

สถาบันได้ก าหนดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  ปีละ 2 ครั้ง 
โดยรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน ซึ่งเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของสถาบันโดยมีส่วน
แผนงาน เป็นผู้รับผิดชอบการติดตามและประเมินผลในภาพรวมของสถาบัน  (เอกสารอ้างอิง 1.1/6-1)   
 เพ่ือให้เป็นไปตามระบบการติดตามการด าเนินงานของสถาบัน  ส านักทะเบียนฯได้ก าหนดให้ทุกงาน 
รายงานผลการด าเนินงาน ทุกวันที่ 25 ของเดือน โดยผู้รับผิดชอบงานแผน  สรุปผลการด าเนินงานโดยมีการ
ติดตามประสานงาน/รวบรวมข้อมูล ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  เพ่ือจัดท ารายงานผล เสนอผ่านความเห็นชอบ      
ต่อผู้บริหาร /คณะกรรมการประจ าส านัก พิจารณาเพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน  ในรอบ  6 เดือน 7 เดือน       
9 เดือน  และรอบ 12 เดือน  ก่อนน าเสนอสถาบัน ทั้งนี้เป็นไปตามกรอบการติดตามและประเมินผลที่สถาบัน  
ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์สถาบัน (เอกสารอ้างอิง 1.1/6-2) 
 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก และสภำสถำบัน เพื่อพิจำรณำ 

มีการจัดท าการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกเดือน  น าเสนอผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าส านัก
ทะเบียนฯ  โดยรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของทุกงานในส านักทะเบียนฯ เพ่ือประมวลผลการด าเนินงาน
ในภาพรวมของส านักทะเบียนฯ   และน าเสนอผู้บริหาร/คณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ  น าเสนอสภา
สถาบันพิจารณา  (เอกสารอ้างอิง 1.1/7-1)  และเวียนแจ้งรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556  รอบ 12  เดือน ตามบันทึกข้อความที่ ศธ 2524.01(06)/029 ลงวันที่ 23  มกราคม 
2557 ให้กับคณะกรรมการประจ าส านัก (เอกสารอ้างอิง 1.1/7-2)   

8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภำสถำบัน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ส านักทะเบียนฯ   ได้รับรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 2555  เมื่อ
วันที่  9 กรกฎาคม 2556 และน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  มี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาเร่งด่วน 3 ข้อ คือ  (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-1)   

 1. เร่งปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศในงานต่าง ๆ 
 2. เร่งปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักทะเบียนฯ 
 3. เร่งด าเนินการโครงการ 5ส 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.6-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.6-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.7-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.7-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-1.pdf
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 ส านักทะเบียนฯได้รับงบประมาณ พ.ศ.2557 ตามมติที่ประชุมสภาสถาบัน ครั้งที่  8/2556  วันที่ 26  
สิงหาคม พ.ศ. 2556  (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-2)  ทีเ่สนอของบประมาณเพ่ือจัดท าการพัฒนาเร่งด่วน เช่น 

 1) เร่งการปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศส านักทะเบียนฯ  ดังรายงานความก้าวหน้าในการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ เช่น ปรับปรุงโปรแกรมลงทะเบียนระดับปริญญาตรี  ปรับปรุงโปรแกรมงานรับเข้าและ
ทะเบียนประวัติ  ปรับปรุงการลงทะเบียนเรียนล่วงหน้า  ปรับปรุงโปรแกรมตัดรายชื่อนักศึกษาที่ไม่ลงทะเบียน
ออกจากระบบ  ปรับปรุงโปรแกรมลงทะเบียนระดับปริญญาตรีในกรณีที่นักศึกษา เข้ามาแล้วลาพัก  ปรับปรุง
โปรแกรมลงทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา  ตรวจสอบแก้ไขโปรแกรมประมวลผลข้อมูลสถานภาพนักศึกษา  
ปรับปรุงโปรแกรมเว็บเซอร์วิส  (Web service) ให้บริการข้อมูลปรับปรุงเงื่อนไขโปรแกรมดาวน์โหลดรายชื่อ
นักศึกษาทัณฑ์บน  ปรับปรุงโปรแกรมเพ่ิมรายชื่อนักศึกษาที่ไม่ต้องตรวจสอบเงื่อนไขการค้างช าระก่อนสมัคร
สอบระบบรับตรง  ปรับปรุงโปรแกรมป้อนข้อมูลนักศึกษาที่ไม่มารายงานตัว  ปรับปรุงโปรแกรมนับจ านวน
และบันทึกจ านวนนักศึกษา  ปรับปรุงโปรแกรมแสดงผลจ านวนนักศึกษา  ปรับปรุงโปรแกรมการจัดเก็บข้อมูล
ประวัตินักศึกษา  สจล.1 ปรับปรุงหน้าเว็บแสดงข้อมูลประกันคุณภาพของส านักทะเบียนฯ  และปรับปรุง
ระบบลงทะเบียนล่วงหน้า (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-3) 

2) การปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักทะเบียนฯ เพ่ือเข้าสู่ AEC  และเพ่ือเป็นการให้บริการกับนักศึกษา
ต่างชาติ ในการเข้าสู่เว็บไซต์ของส านักทะเบียนฯ  โดยการปรับปรุงหน้า  Page  ทะเบียนประวัติของนักศึกษา  
ปรับปรุงหน้า  Page  แสดงจ านวนข้อความใน  Inbox  หรือ  อยู่ใน “ข้อความที่ยังไม่อ่าน” หรือ “อ่านแล้ว”  
หรืออยู่ใน “ถังขยะ” ปรับปรุงหน้า Page  แสดงรายละเอียดของข้อความใน  Inbox   และปรับปรุงหน้า  
Page  เช็คสิทธิ์ว่าลงทะเบียนได้หรือไม่  (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-4) และคณะกรรมการประจ าส านัก/ผู้บริหาร
ได้ให้การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรม ในโครงการพัฒนาและส่งเสริมเพ่ิมพูนทักษะ
ภาษาอังกฤษ  เพ่ือเป็นการสื่อสารกับนักศึกษาต่างชาติ และผู้มาติดต่อเกี่ยวกับการสมัครเข้าศึกษาต่อใน
หลักสูตรนานาชาติ ตามที่ได้รับงบประมาณ พ.ศ. 2556 หน้า ฌ-7  (เอกสารอ้างอิง 1.1/1-6)  และได้รับ
งบประมาณพัฒนาและส่งเสริมเ พ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษ  ต่อเนื่องในงบประมาณ  พ.ศ. 2557 
(เอกสารอ้างอิง 1.1/8-2) 

 3) การด าเนินการกิจกรรม 5ส ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งในโครงการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้        
(KM) ตามที่ได้รับงบประมาณ พ.ศ.2557 หน้า ก-56 (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-2) คณะกรรมการประจ าส านัก
ทะเบียนฯ  มีนโยบายให้ด าเนินกิจกรรม 5ส   อันได้แก่  สะสาง  สะดวก สะอาด สุขลักษณะ  และสร้างนิสัย 
ภายในหน่วยงาน โดยการสร้างความเข้าใจและให้เห็นความส าคัญของการด าเนินกิจกรรม 5ส   เพ่ือที่สร้าง
ความพึงพอใจและประทับใจให้แก่ผู้มารับบริการและบุคคลภายนอก (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-5)    

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ส านักทะเบียนฯ  ได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ทะเบียนฯ  เพ่ือทบทวนปรัชญา  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือน าไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
จัดเตรียมท าแผนปฏิบัติประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  เมื่อวันที่  6  กันยายน 2556  (เอกสารอ้างอิง 
1.1/8-6)  โดยมีข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ที่ให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการทบทวนวิสัยทัศน์   โดยมติที่ประชุม
ก าหนดให้ใช้วิสัยทัศน์เดิม  คือ “มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดับประเทศของงานทะเบียนและประมวลผล ในปี  

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.1-6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-6.pdf
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2557” แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน และมีการสร้างค่านิยมขององค์กร “ก้าวหน้า  ยอมรับ  เข้มแข็ง  ผาสุก” 
โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งปรับให้เหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีการวางแผนน าข้อมูล
เปรียบเทียบ  ก าหนดตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย  ตามที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของส านักทะเบียนฯ และ
สอดคล้องกับนโยบายสภาสถาบัน  ตามที่มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ส านักทะเบียนฯได้ทบทวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และปรับเปลี่ยนค่าน้ าหนักใหม่ เพ่ือใช้ในการ
ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการจัดท าปรับปรุงแผนกลยุทธ์ (แผน 5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีในปีงบประมาณ พ.ศ.  2557 ต่อไป  ผู้บริหารส านักทะเบียนฯ น าเสนอรายงาน
สรุปผลการด าเนินงาน ต่อสภาสถาบัน  ครั้งที่ 12/2556  เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2556  โดยสรุปปัญหา – 
อุปสรรค แนวทางแก้ไข (เอกสารอ้างอิง 1.1/8-7) พร้อมกับรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556  รอบ 12 เดือน ตามมติคณะกรรมการบริหารสถาบัน (เอกสารอ้างอิง 1.1/7-2)   

รำยกำรเอกสำรหลักฐำน  

 

หมำยเลข
เอกสำรอ้ำงอิง 

รำยกำร 

1.1/1-1 แผนกลยุทธ์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (พ.ศ.2550-2559) 
หน้า 25 และแผนกลยุทธ์ปรับใหม่ (พ.ศ.2555 – 2563) 

1.1/1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ครั้งที่ 1/2556 
1.1/1-3 แผนกลยุทธ์สถาบัน (พ.ศ.2555-2563) แผนกลยุทธ์ส านักทะเบียนฯ ปีงบประมาณ      

พ.ศ. 2556 
1.1/1-4 แผนภูมิแสดงความเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/ส านักทะเบียนฯและ 

แผนปฏิบัติการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2556 ของส านักทะเบียนฯ 
1.1/1-5 นโยบายส านักทะเบียนฯ 
1.1/1-6 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับจัดสรร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
1.1/2-1 การทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือก าหนดเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบ ผู้จัดเก็บข้อมูล 
1.1/2-2 เอกสารค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
1.1/2-3 แผนกลยุทธ์ สถาบัน (พ.ศ. 2550-2559) หน้า 60 การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการ

ติดตาม ประเมินผล 
1.1/2-4 ตารางแสดงความรับผิดชอบ OS Matrix ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556 
1.1/3-1 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
1.1/3-2 แผนปฏิบัติการ 5 ปี  พ.ศ. 2556 - 2560 

หมำยเลข
เอกสำรอ้ำงอิง 

รำยกำร 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.8-7.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/1.1/1.1.7-2.pdf
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1.1/5-1 รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ไตรมาสที่ 9 (รอบ 9 เดือน) 
1.1/6-1 แผนกลยุทธสถาบัน (พ.ศ. 2555-2563 หน้า 73)  การติดตามประเมินผล 
1.1/6-2 รายงานผลรอบ 6 เดือน 7 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน 
1.1/7-1 รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
1.1/7-2 ผลการประเมินการปฏิบัติบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 รอบ 12 เดือน 
1.1/8-1 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 
1.1/8-2 ประมาณการรายจ่าย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
1.1/8-3 ปรับปรุงระบบสารสนเทศส านักทะเบียนฯ 
1.1/8-4 พัฒนาเว็บไซต์ภาษาอังกฤษส านักทะเบียนฯ 
1.1/8-5 นโยบายการด าเนินกิจกรรม 5ส 
1.1/8-6 การทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด และผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ       

พ.ศ.2556 
1.1/8-7 รายงานการประเมินตนเอง ตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 : กำรพัฒนำกำรปฏิบัตงิำนและกำรใหบริกำร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : มีการวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ได้มาของขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่นการ
ประชุม หรือจัดเวทีแสดงความคิดเห็น มีการก าหนดขั้นตอนหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

เกณฑ์กำรประเมิน 

รอบระยะเวลาเก็บข้อมลู :  ปีการศึกษา ( 1 มิ.ย.56 – 31 พ.ค.57) 
 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2555          .…..….-.….…ข้อ  : ...........-.........…คะแนน 
เป้าหมายของปีการศึกษา 2556         ………4.…….ข้อ  : ..........4............คะแนน   บรรลุเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2556  ………5.….…ข้อ  : ...........5.......….คะแนน   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
กำรด ำเนินกำร 

มี ไม่มี 

1 มีการวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ได้มาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

  

2 มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน    

3 มีการประเมินผลการปฏิบัติหน่วยงานของแต่ละงานและการให้บริการของ
ผู้รับบริการไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 ของทุกหน่วยงาน 

  

4 มีการน าผลประเมินการปฏิบัติงานและการให้บริการไปปรับปรุงการ
ปฎิบัติงานและพัฒนาการให้บริการที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 

  

5 มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุงอย่างน้อย 1 หน่วยงาน   

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 

1. มีกำรวิเครำะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้ได้มำของขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 2   
ภำรกิจของส ำนัก 
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มีการก าหนดส านักทะเบียนฯ ได้มีการด าเนินการโดยให้แต่ละส่วนงานภายในส านักทะเบียนฯ ประชุม
ระดมความคิดเห็น/เสนอแนวทางตัวอย่างของการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงาน เพ่ือขอรับฟังความ
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้ันตอนในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  (เอกสารอ้างอิง 2.1/1-1) 

2. มีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน 

มีการด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางและข้ันตอนของการปฏิบัติงาน และ
การให้บริการของทุกงานภายในส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 2.1/2-1) 
3.  มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละหน่วยงำนและกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 
จำกคะแนนเต็ม 5 ของทุกหน่วยงำน 

มีการด าเนินการ ประเมินผลการให้บริการของแต่ละงานภายในส านักทะเบียนฯ โดยการออก
แบบสอบถาม หรือแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 2.1/3-1)      
ซึ่งการประเมินผลจะประเมินจากกลุ่มผู้ใช้บริการ เช่น  นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่  และผู้มาติดต่อส านัก
ทะเบียนฯ โดยการประเมินจากผลการให้บริการในภาพรวม และผลการให้บริการจ าแนกตามหน่วยรับบริการ
ทั้ง 7 งาน ได้แก่ งานบัณฑิตศึกษา งานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  งานทะเบียนการศึกษา  งานรับเข้า
และทะเบียนประวัติ งานประมวลผลการศึกษา  งานทุนการศึกษา  และงานบริหารการเรียนการสอน ตาม
ประเด็นหัวข้อการบริการทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

  1) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  3) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
  4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ทั้งนี้  จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักทะเบียนฯ ระหว่างเดือนมิถุนายน 2556 ถึง 
31 มีนาคม 2557 พบว่ามีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม (รวมทุกงาน) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.39 คิดเป็นร้อยละ 87.80 (เอกสารอ้างอิง 2.1/3-2) 

4. มีกำรน ำผลประเมินกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรไปปรับปรุงกำรปฎิบัติงำนและพัฒนำกำรบริกำรที่
สนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

  ส านักทะเบียนฯมีการด าเนินการน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการที่แสดงความคิดเห็น 
ผ่านแบบประเมินในข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มาปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งจากข้อเสนอแนะผู้รับบริการได้แสดง
ความคิดเห็นและต้องการให้ส านักทะเบียนฯ ด าเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศอาจารย์ ในการขอยกเลิก 
(ขอปลดล็อครายงานฉบับสมบูรณ์) เพ่ือแก้ไขเกรด โดยให้ท าผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็ว ทั้งนี้ ส านักทะเบียนฯได้น าเสนอประเด็นดังกล่าวต่อคณะกรรมการประจ าส านัก เพ่ือขอแนวทางใน
การแก้ไขและปรับปรุง (เอกสารอ้างอิง 2.1/4-1) 

5.  มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับกำรปรับปรุงอย่ำงน้อย 1 หน่วยงำน 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.1/2.1-1.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.1/2.1-2.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.1/2.1-3.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.1/2.1-3.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.1/2.1-4.1.pdf


รายงานประเมินตนเอง I ส านักทะเบียนและประมวลผล   24 | ห น้ า  

 

 งานประมวลผลการศึกษา ได้น าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการมาปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยการขอยกเลิก (ปลดล็อครายงานฉบับสมบูรณ์) เพ่ือให้อาจารย์ประจ าวิชาได้แก้ไขเกรดให้ท า
ผ่านระบบสารสนเทศ  ซึ่งได้จัดท าระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (เอกสารอ้างอิง 2.1/5-1) เพ่ือความสะดวกและ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของงานประมวลผลการศึกษา และยังได้มี
การน ากระบวนการปลดล็อคไปปฏิบัติใช้ในคณะต่างๆ (เอกสารอ้างอิง 2.1/5-2) 

 

 

 

 

 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำน  

หมำยเลข
เอกสำรอ้ำงอิง 

รำยกำร 

2.1/1-1 รายงานการประชุมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงาน 
2.1/2-1 คู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงาน 
2.1/3-1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักทะเบียนและประมวลผล สจล. 
2.1/3-2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสทป. (สจล.) 

ปีการศึกษา 2556 (ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 มีนาคม 2557) 
2.1/4-1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสทป. (สจล.) 

โดยสรุปรวมค่าเฉลี่ยทั้ง 7 เดือน และผู้รับบริการมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในแต่ละ
งาน (ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 มีนาคม 2557) 

2.1/5-1 ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (WI-05-001) หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติการขอยกเลิก (ขอปลดล็อค
รายงานฉบับสมบูรณ์) ในระบบสารสนเทศของอาจารย์ระดับปริญญาตรี 

2.1/5-2 บันทึกข้อความเรื่องแจ้งข้อมูลและวิธีปฏิบัติการขอปลดล็อครายงานฉบับสมบูรณ์และการ
แก้ไขเกรด I ในระบบสารสนเทศอาจารย์ ระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที่ 2/2556 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.1/2.1-5.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.1/2.1-5.2.pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  : ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทั้งด้านความรู้และทักษะของการปฏิบัติงานดังนั้น
บุคลากรสายสนับสนุนจึงจะต้องมีการพัฒนาให้สามาถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับงานที่
รับผิดชอบ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขัวญก าลังใจให้กับบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์กำรประเมิน 

รอบระยะเวลาเก็บข้อมลู :  ปีการศึกษา ( 1 มิ.ย.56 – 31 พ.ค.57) 
 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2555          .….….-.….…ข้อ  : ...........-........…คะแนน 
เป้าหมายของปีการศึกษา 2556         ………5.…….ข้อ  : .........4...........คะแนน   บรรลุเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2556  ………6.….…ข้อ  : ..........5......….คะแนน   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 
 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
กำรด ำเนินกำร 

มี ไม่มี 

1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนทั้งด้านความรู้และ
ทักษะการปฏิบัติงานที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  

2 มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 

  

3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

4 มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

  

5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุนและดูแล
ควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 2   
ภำรกิจของส ำนัก 
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6 มีการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

  

 

 

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 

1. มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งด้ำนควำมรู้และทักษะกำรปฏิบัติงำนที่มีกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 1) ส านักทะเบียนฯ  ได้ปรับเปลี่ยนผู้บริหารใหม่ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2556  จึงมีการจัดท า
โครงสร้างการบริหารงาน,  โครงสร้างการแบ่งงานภายใน ส านักทะเบียนฯใหม ่ (เอกสารอ้างอิง 2.2/1-1)   

 2) ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้มีความต้องการใน
การพัฒนางานและเป็นการพัฒนาตนเอง  โดยการจัดท าแบบส ารวจความต้องการของบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบ  และทักษะที่
ต้องการเพิ่มเติม เพื่อน ามาพัฒนางานของตนเอง  (เอกสารอ้างอิง 2.2/1-2)   

2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด  

 1) ส านักทะเบียนฯ ได้รับงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ระหว่างเดือน 
มิถุนายน 2556  ถึง เดือน กันยายน  2556 มีแผนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากร  โดยการส่งบุคลากร
อบรมเพ่ิมอีก 2  คน   ซึ่งรวมกับที่ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม  เดือน ตุลาคม  2555   ตามที่วางแผนไว้
ทั้งหมด 10  คน อบรมตามแผนที่ก าหนดไว้ใน เดือนกรกฎาคม 2556  มี 2 โครงการ คือ อบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการพัฒนาทีมงานสู่ความเป็นเลิศขององค์กร  และ อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง ไคเซ็นเพ่ือปรับปรุงงาน  
(เอกสารอ้างอิง 2.2/2-1)   

 2) ส านักทะเบียนฯ ได้รับงบประมาณเงินรายได้ ประจ าปี พ.ศ. 2557  ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ระหว่างเดือน  ตุลาคม 2556 ถึง กันยายน 2557  (เอกสารอ้างอิง 2.2/2-2)  ซึ่งเป็นไปตามรอบ
ระยะเวลาเก็บข้อมูลการท าประกันคุณภาพภายใน ระหว่างเดือน  ตุลาคม 2556 ถึง พฤษภาคม 2557  
แผนการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

  2.1 ตามแผนก าหนดการอบรมภายในประเทศโดยมีผู้บริหาร 2 คน  บุคลากร 4 คน ส านัก
ทะเบียนฯ ได้ส่งผู้บริหารเข้ารับการอบรม  5  คน  และ บุคลากรเข้ารับการอบรม  8  คน ซ่ึงเป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 
     2.2 โครงการพัฒนาและส่งเสริมเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษ  ให้กับบุคลากรมีการพัฒนา
ทักษะและเพ่ิมพูนความรู้อย่างต่อเนื่อง จากงบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมีบุคลากรอบรม  10  คน 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-1.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-1.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-2.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-2.2.pdf
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  2.3 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายระบบทะเบียนและประมวลผล
การศึกษาทั่วประเทศ  ครั้งที่ 8  ภายใต้หัวข้องาน  “ระบบคุณภาพกับงานทะเบียนและประมวลผล”  ระหว่าง
วันที่ 20 – 22 พฤศจิกายน  2556 จ านวน 8 คนเข้าร่วมโครงการ และมีบุคลากรของส านักทะเบียนฯ  คือ  
คุณพัฒนา  บุญอ่ า  ได้เสนอผลงาน ประเภทงานวิจัย ชื่อ การวิเคราะห์กระบวนการงานประมวลผลการศึกษา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุงงาน ข้อดีคือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการประมวลผลและ
วิธีแก้ไขปัญหาการปรับปรุงกระบวนการปลดล็อกการแก้ไขเกรด  โดยการออกแบบระบบสารสนเทศ      
Two–Way Grading Confirm  และลดการใช้ระบบ Manual ของเจ้าหน้าที่  ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ
ที่ 1 ในการประกวดผลงานทางวิชาการ ซึ่งจัดโดย ศูนย์บริการการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
จังหวัดนครราชสีมา 
  2.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้าค่ายฝึกอบรมการท าวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
  2.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การเตรียมความพร้อมการ
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุนวิชาการ 
  2.6 ส่งเสริมให้บุคลากรเพ่ิมพูนทักษะทางด้าน การติดตั้ง Window 7  Window 8 เพ่ือ
น ามาพัฒนาการท างาน 
  2.7 ด าเนินการจัดท า กิจกรรม 5ส  ตามค าแนะน าของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555  

3.  มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 1) ส่งเสริมการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพที่ดี โดยจัดโครงการตามหาเอว  ซึ่งมีผู้กรอกใบสมัครใน
โครงการนี้เป็นการลดน้ าหนักเพ่ือสุขภาพที่ดี ทีมละ 3 คน ทั้งหมด 5 ทีม  กติกาก าหนดให้ชั่งน้ าหนักครั้งแรก 
วันที่  9  กันยายน  2556  เวลา  09.30 น.  ชั่งครั้งที่ 2 วันที่  25  ตุลาคม  2556 น. น าผลที่ได้หาค่าเฉลี่ย  
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรออกก าลังกายมีสุขภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพในการท างาน  จากโครงการตาม
หาเอว ผู้บริหารได้สร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร โดยมีรางวัลให้กับทีมที่ลดน้ าหนักได้  โดยก าหนด  
รางวัลที่ 1 (1,500 บาท)  รางวัลที่ 2 (1,000 บาท)  รางวัลที่ 3 (500 บาท) ถ้าหากทีมใดลดน้ าหนักได้มากกว่า 
5 % จะเพ่ิมเงินรางวัลอีก  1  เท่าตัว  (เอกสารอ้างอิง 2.2/3-1)   

 2) การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร  (เอกสารอ้างอิง 2.2/3-2)     
      - งานมุทิตาจิต  คุณสุนันทรัตน์  โพธิ์ศรี  และได้มอบรางวัลให้กับนักแสดงเพ่ือเป็นก าลังใจ   
      - รวมใจเป็นหนึ่งเดียวในวันครบรอบวันสถาปนาส านักทะเบียนฯ 
                - การแสดงความยินดีให้กับบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท 
      - จัดท าวิทิสาสมาธิ โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา วลัยรัชต์ ผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯ 

       และประมวลผล เพ่ือสร้างสมาธิในการท างานอย่างมีสติ 

4.  มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนันสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-3.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-3.2.pdf
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 ส านักทะเบียนฯ จัดโครงการพัฒนาและส่งเสริมเพ่ิมพูนทักษะภาษาอังกฤษ  ให้กับบุคลากร และผู้ที่
เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาพัฒนาและใช้ประโยชน์ในการสื่อสาร กับชาวต่างชาติ
ที่มาติดต่องานจริง  (เอกสารอ้างอิง 2.2/4-1)     

5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณของบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำยสนับสนุน
ถือปฏิบัติ  

 ส านักทะเบียนฯ ด าเนินการแจ้งเวียนข้อบังคับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง  ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในสถาบัน พ.ศ. 2553   ให้กับผู้บริหารและบุคลากร ส านัก
ทะเบียนฯ  ได้ศึกษาท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดการ
รักษา และส่งเสริมเกียรติคุณ  ชื่อเสียง ของบุคลากรและสถาบันฯ   ได้ รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  
(เอกสารอ้างอิง 2.2/5-1)     

6. มีกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 

 ผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ตัวชี้วัดที่ 5.5 ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร  ได้ร้อยละ 100 (เอกสารอ้างอิง 2.2/6-1)     
รำยกำรเอกสำรหลักฐำน  
 

หมำยเลข
เอกสำรอ้ำงอิง 

รำยกำร 

2.2/1-1 โครงสร้างการบริหารงาน,  โครงสร้างการแบ่งงานภายใน 
2.2/1-2 แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
2.2/2-1 แผนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556   
2.2/2-2 แผนการด าเนินงานการพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557   
2.2/3-1 โครงการตามหาเอว เพื่อสุขภาพที่ดี  
2.2/3-2 การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร   
2.2/4-1 การสื่อสารกับชาวต่างชาติ 
2.2/5-1 จรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานในสถาบัน พ.ศ. 2553    
2.2/6-1 ผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556   

 
 
 
 
 
 
 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-4.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-5.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.2/2.2-6.1.pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 : สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนภำยในส ำนัก  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : นอกเหนือจากการปฏิบัติงานส านักงานควรจัดพื้นที่ในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่เอ้ือต่อการท างาน และสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน 

เกณฑ์กำรประเมิน 

รอบระยะเวลาเก็บข้อมลู :  ปีการศึกษา ( 1 มิ.ย.56 – 31 พ.ค.57) 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2555          .….…..-….…ข้อ  : ............-.......…คะแนน 
เป้าหมายของปีการศึกษา 2556         ………4.…….ข้อ  : ............4.........คะแนน   บรรลุเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2556  ……….5….…ข้อ  : .............5....….คะแนน   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
กำรด ำเนินกำร 

มี ไม่มี 

1 มีพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่พอเพียงและเหมาะสมในการท างาน   

2 มีอุปกรณ์ส านักงานที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์, 
จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

  

3 มีการตกแต่ง บ ารุงรักษาสถานที่ภายในให้มีความเป็นระเบียบ สะอาด และ
ปลอดภัย 

  

4 มีการประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานในข้อ 1 -3    

5 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจในข้อ 4 มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 

1. มีพื้นที่กำรปฏิบัติงำนที่พอเพียงและเหมำะสมในกำรท ำงำน 

 ส านักทะเบียนฯมีพ้ืนที่การปฏิบัติงานที่พอเพียงและเหมาะสมในการท างาน โดยตั้งอยู่ที่อาคาร       
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ชั้น 2 ภายในส านักทะเบียนฯมีพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดยแยกออกเป็นสัดส่วน 
ประกอบด้วย ห้องปฏิบัติงานผู้อ านวยการ ห้องปฏิบัติงานรองผู้อ านวยการ ห้องประชุมส านักทะเบียนฯ 
ห้องอาหารส าหรับบุคลากร รวมทั้ง มีจุดปฏิบัติของบุคลากรและจุดอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 2   
ภำรกิจของส ำนัก 
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นักศึกษา ซ่ึงแบ่งออกเป็นเคาน์เตอร์บริการงานทะเบียนการศึกษา จ านวน 7 เคาน์เตอร์ ได้แก่ ช่องที่ 1 บริการ
งานบัณฑิตศึกษา  ช่องที่ 2 บริการงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา ช่องที่ 3 บริการงานทะเบียน
การศึกษา ช่องที่ 4 บริการงานรับเข้าศึกษา และทะเบียนประวัติ ช่องที่ 5 งานทุนการศึกษา (กยศ. และกรอ.) 
และงานประมวลผลการศึกษา ช่องที่ 6 งานทุนการศึกษา (ทุนท าวิทยานิพนธ์ ทุนภายนอก ทุนต่อเนื่อง และ
ทุนขาดแคลน) นอกจากนี้ยังมีพ้ืนที่ส่วนกลางส าหรับกรอกแบบฟอร์มค าร้อง และบริเวณพ้ืนที่นั่งส าหรับรอรับ
บริการให้กับนักศึกษาและผู้มาติดต่อส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 2.3/1-1) 

2. มีอุปกรณ์ส ำนักงำนที่เหมำะสมต่อกำรปฏิบัติงำน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์, จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

 ส านักทะเบียนฯมีผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานรวม 50 คน มีอุปกณ์ส านักงานที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 50 เครื่อง คอมพิวเตอร์ส าหรับ
ให้บริการนักศึกษาและผู้มาติดต่อ จ านวน 13 เครื่อง จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 17 จุด อุปกรณ์ส าหรับ
เชื่อมโยงสัญญาณเครือข่ายคอมพิวเตอร์ HUB จ านวน 13 เครื่อง เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 2 เครื่อง 
สแกนเนอร์ จ านวน 5 เครื่อง เครื่องปริ๊นเตอร ์จ านวน 45 เครื่อง และ UPSจ านวน 50 เครื่อง (เอกสารอ้างอิง 
2.3/2-1) 

3. มีกำรตกแต่ง บ ำรุงรักษำสถำนที่ภำยในให้มีควำมเป็นระเบียบ,สะอำด และปลอดภัย 

 ส านักทะเบียนฯมีการตกแต่งสถานที่ อาทิ ป้ายบอกช่องทางการให้บริการ ผังแสดงจุดให้บริการ 
รวมทั้ง มีการบ ารุงรักษาสถานที่ภายในให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาดและปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ 
(เอกสารอ้างอิง 2.3/3-1) 

4. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำนในข้อ 1 -3 

ส านักทะเบียนฯมีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือ
ต่อการท างานเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานภายในส านักทะเบียนฯ และน าผลวิเคราะห์ที่ได้จาก
การส ารวจเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือขอข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดี
ยิ่งขึ้น(เอกสารอ้างอิง 2.3/4-1) 

5.  มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในข้อ 4 มำใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน 

 ส านักทะเบียนฯน าผลการส ารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการ
ท างาน เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานภายในส านักทะเบียนฯ และน าข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ าส านัก มาปรับปรุงสภาพแวดล้อม โดยคณะกรรมการประจ าส านักมีข้อเสนอแนะ           
ให้ คณะกรรมการและคณะท างาน 5ส เป็นผู้รับผิดชอบปรับปรุงสภาพแวดล้อม และจัดท าผังแสดงจุด
ให้บริการ ผังแนะน าองค์กร และเร่งด าเนินการ 5 ส ในส่วนที่ยังมิได้ด าเนินการ อาทิเช่น บริเวณพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน พ้ืนที่ส่วนกลาง  เพ่ือปรับภูมิทัศน์/เพ่ิมพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบยิ่งขึ้น 
(เอกสารอ้างอิง 2.3/5-1) 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำน  

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.3/2.3.1.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.3/2.3.2.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.3/2.3.2.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.3/2.3.3.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.3/2.3-4.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/2.3/2.3-5.1.pdf
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หมำยเลข

เอกสำรอ้ำงอิง 
รำยกำร 

2.3/1-1 ภาพแสดงพื้นที่ปฏิบัติงาน และพ้ืนที่ภายในส านักทะเบียนฯ 
2.3/2-1 ภาพแสดงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
2.3/3-1 ภาพแสดงการตกแต่งพ้ืนที่ภายในส านักทะเบียนฯ 
2.3/4-1 ผลวิเคราะห์แบบส ารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อ

การท างาน 
2.3/5-1 ผลการปรับปรุงสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการท างาน 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1  : ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก/ผู้บริหำรทุกระดับของส ำนัก (สกอ.) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญกาวหนาของส านักคือ คณะกรรมการประจ าส านัก/
ผู้บริหารทุกระดับของส านัก หากคณะกรรมการประจ าส านัก/ผู้บริหารทุกระดับของส านัก มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น า
ที่ดีมีธรรมาภิบาลรับผิดชอบต่อสังคมรักความก้าวหน้าดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสใหชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาและก ากับดูแลติดตามผลการด าเนินงานของส านัก
ไปในทิศทางท่ีถูกตองจะท าใหส านักเจริญรุดหนาอย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์กำรประเมิน 

รอบระยะเวลาเก็บข้อมลู :  ปีการศึกษา (1 มิ.ย.56 – 31 พ.ค.57) 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2555         .….…7.….…ข้อ  : ............5.......คะแนน 
เป้าหมายของปีการศึกษา 2556         ……..6…….ข้อ   : ...........4.........คะแนน   บรรลุเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2556   …….7….…ข้อ   : ...........5....….คะแนน   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
กำรด ำเนินกำร 

มี ไม่มี 

1 คณะกรรมการประจ าส านัก ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 7   
กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
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2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไป
ยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาส านัก 

  

3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานส านัก ไปยัง
บุคลากรในส านัก 

  

4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในส านัก มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้
อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

  

5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของส านัก เต็มตามศักยภาพ 

  

6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านัก 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

7 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของส านัก และผู้บริหารน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

  

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 

1. คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักปฏิบัติหน้ำที่ ตำมที่กฎหมำยก ำหนดครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ  เพ่ือท าหน้าที่ในการบริหารจัดการตามพันธกิจ
และพัฒนาส านักให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามนโยบายการบริหาร (เอกสารอ้างอิง 7.1/1-1) ของส านัก ตลอดจน
ควบคุมดูแลติดตามการปฏิบัติงานในภาพรวมของส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 7.1/1-2) 

2) คณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ มีการก ากับติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพ          
การปฏิบัติงานและดูแลการบริหารงานของส านักอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก (เอกสารอ้างอิง 7.1/1-3)  

 3) มีการประเมินตนเองของผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯ โดยสภาสถาบันก าหนดให้มีการจัดการ
ประเมินผลการบริหารงานของผู้อ านวยการส านัก ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด (เอกสารอ้างอิง 7.1/1-4) 

 4) ส านักทะเบียนฯ ได้รับการประเมินผลตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2556 และแจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ทราบผลการด าเนินงานการบริหาร               
ส านักทะเบียนฯ โดยภาพรวม (เอกสารอ้างอิง 7.1/1-5) 

 5) คณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ มีการประเมินตนเองเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร
ส านัก และรายงานผลการประเมินตนเองต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทราบ เพ่ือขอรับข้อคิดเห็ น

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-5.pdf
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หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการบริหารงานส านักทะเบียนฯ (เอกสารอ้างอิง 
7.1/1-6) 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ        
มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำ
ส ำนัก 

 1) ผู้บริหารมีการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน มีวิสัยทัศน์ในการบริหาร และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ โดยผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯ ได้ชี้แจงท าความเข้าใจให้แก่บุ คลากรทุกระดับ ทราบถึง
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายในการด าเนินงาน พร้อมทั้งก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามแผน 
ที่ก าหนด และมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (เอกสารอ้างอิง 7.1/2-1) 

 2) ผู้บริหารมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองของส านักทะเบียนฯ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 (เอกสารอ้างอิง (7.1/2-2) เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3) มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศส านักทะเบียนฯ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิ ระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนการศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน นักศึกษา และผู้รับบริการ 
(เอกสารอ้างอิง 7.1/2-3) 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถสื่อสำร
แผนและผลกำรด ำเนินงำนสว่นงำนวิชำกำรไปยังบุคลำกรในส ำนัก 

 1) ผู้บริหารได้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของฝ่ายงานต่างๆ ตลอดจนรับฟังปัญหา และ
อุปสรรคในการด าเนินงาน  โดยให้แต่ละฝ่ายงานน าเสนอปัญหาที่พบ รายงานต่อผู้บริหารและน าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก เพ่ือขอข้อเสนอแนะและหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้ มี
ประสิทธิภาพ (เอกสารอ้างอิง 7.1/3-1)  

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนัก มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่
บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

 1) ผู้บริหารมีการพัฒนาการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการกระจายอ านาจ โดยการมอบหมายให้รอง
ผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯควบคุมดูแล รับผิดชอบการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ  (เอกสารอ้างอิง 7.1/4-1) 

 2) มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เน้นการกระจายอ านาจภายใต้การตัดสินใจร่วมกัน และการ
ประสานความร่วมมือ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างาน ร่วมวางแผนและร่วม
ปฏิบัติเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (เอกสารอ้างอิง 7.1/4-2) 

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพื่อให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ส ำนักเต็มตำมศักยภำพ 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-2-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-2-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-2-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-3-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-4-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-4-2.pdf
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 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติงาน อาทิเช่น การถ่ายทอดความรู้ใน
หัวข้อ เครื่องมือคุณภาพมุ่งสู่มาตรฐาน TQA และไคเซ็นเพ่ือการปรับปรุงงาน เพ่ือส่งเสริมพัฒนาบุคลากร   
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานและข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน (เอกสารอ้างอิง 7.1/5-1) 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของส ำนัก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้บริหารมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล บริหารงานด้วยความโปร่งใส และมุ่งเน้นผลประโยชน์
ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นหลัก 

 1) หลักประสิทธิผล  ผู้บริหาร บริหารงานโดยมุ่งเน้นการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผน     
กลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งแผนกลยุทธ์ที่จัดท ามีการก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน สามารถ
ถ่ายทอดลงไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปี ซึ่งมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนให้บรรลุตาม
เป้าประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ (เอกสารอ้างอิง 7.1/1-4) 

 2) หลักประสิทธิภำพ  ผู้บริหารได้มีการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ในการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ซึ่งมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือนตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(เอกสารอ้างอิง 7.1/6-1) 

 3) หลักกำรตอบสนอง  ในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ส านักทะเบียนฯ ได้น าผล
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเคาน์เตอร์บริการทะเบียนการศึกษา และน าผลประเมินความ      
พึงพอใจของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความพึงใจให้กับผู้รับบริการ (เอกสารอ้างอิง 
7.1/6-2) 

 4) หลักภำระรับผิดชอบ  ผู้บริหารด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ครบถ้วน โดยมุ่งมั่นปฏิบัติงานให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชนตามที่ให้ค ารับรองไว้ (เอกสารอ้างอิง 7.1/6-3) 

 5) หลักควำมโปร่งใส  ผู้บริหารได้น าเสนอสรุปรายงานทางการเงิน ซึ่งแสดงถึงสถานะทางการเงิน 
สภาพคล่องทางการเงิน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักเบียนและประมวลผลเป็นรายไตรมาส 
(เอกสารอ้างอิง 7.1/6-4) และส านักทะเบียนฯ ได้มีการด าเนินการรายงานผลการด าเนินการด้านงาน
ทุนการศึกษาจากกองทุนการศึกษาเสนอต่อสภาสถาบัน (เอกสารอ้างอิง 7.1/6-5) 

 6) หลักกำรมีส่วนร่วม  ผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯ มอบหมายให้รองผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯ 
ควบคุมดูแล รับผิดชอบการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ (เอกสารอ้างอิง 7.1/4-1) 

 7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อาทิ การ
ร่วมเป็นกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆ (เอกสารอ้างอิง 7.1/4-2) การมอบหมายให้รองผู้อ านวยการเป็น   
ผู้รักษาการแทนผู้อ านวยการ (เอกสารอ้างอิง 7.1/6-6) 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-5-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-4-1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-4-2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-6.pdf
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8) หลักนิติธรรม  การบริหารงานของส านักทะเบียนฯ ได้ยึดถือกฎระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ
ของสถาบัน (เอกสารอ้างอิง 7.1/6-7) 

9) หลักควำมเสมอภำค  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการให้บริการด้วยความเสมอภาคแก่ผู้รับบริการ
ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการที่บกพร่องทางร่างกาย หรือผู้ที่ใช้รถเข็น 
ในการติดต่อส านักทะเบียนฯ โดยสามารถแจ้งความประสงค์ที่ขอติดต่อกับเจ้าหน้าเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การเดินทางข้ึน-ลง และรับบริการในช่องทางด่วนโดยมิต้องรอคิว (เอกสารอ้างอิง 7.1/6-8) 

10) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ มีการเปิดโอกาสให้
ผู้บริหารและบุคลากร มีส่วนร่วมในการน าเสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพ่ือมุ่งฉันทามติในการตัดสินใจ 
(เอกสารอ้างอิง 7.1/1-3) 

7. สภำสถำบันประเมินผลกำรบริหำรงำนของส ำนัก และผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ผู้บริหารส านักทะเบียนฯ ได้น าเสนอรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานต่อสภาสถาบัน  ครั้งที่ 12/2556  
เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2556  โดยสรุปปัญหา – อุปสรรค แนวทางแก้ไข พร้อมกับรายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  รอบ 12 เดือน ตามมติคณะกรรมการบริหารสถาบัน 
(เอกสารอ้างอิง 7.1/7-1)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-7.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-6-8.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.1/7.1-1-3.pdf
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รำยกำรเอกสำรหลักฐำน  

 
หมำยเลข

เอกสำรอ้ำงอิง 
รำยกำรหลักฐำน 

7.1/1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ 
7.1/1-2 นโยบายการบริหารส านักทะเบียน 
7.1/1-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก และก าหนดการประชุมคณะกรรมการประจ า

ส านักทะเบียนฯ 
7.1/1-4 รายงานผลการปฏิบัติงานส านักทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2556 
7.1/1-5 รายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง ประจ าปีงบประมาณ 2556 (รอบ 12 เดือน) 
7.1/1-6 รายงานผลแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ 
7.1/2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ครั้งที่ 1/2556  
7.1/2-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ครั้งที่ 3/2556  
7.1/2-3 หน้าระบบสารสนเทศส านักทะเบียนฯ 
7.1/3-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ครั้งที่ 5/2556  
7.1/4-1 โครงสร้างการบริหารงานส านักทะเบียนฯ 
7.1/4-2 ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานชุดต่างๆ 
7.1/5-1 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ หัวข้อ “เครื่องมือคุณภาพมุ่งสู่มาตรฐาน TQA”และไคเซ็นเพ่ือการ

ปรับปรุงงาน                
7.1/6-1 รายงานประชุมคณะกรรมการประจ าส านักติดตามผลการด าเนินงาน 
7.1/6-2 ข้อเสนอแนะการให้บริการ และวิธีปฏิบัติการขอปลดล็อครายงานฉบับสมบูรณ์ และการแก้ไข

เกรด I ในระบบสารสนเทศอาจารย์ 
7.1/6-3 ค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 56 
7.1/6-4 รายงานประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 5/2556 (หน้า 2) 
7.1/6-5 รายงานผลการด าเนินการด้านงานทุนการศึกษาจากกองทุนการศึกษา 
7.1/6-6 ค าสั่งแต่งตั้งรักษาการแทนผู้อ านวยการส านักทะเบียนฯ 
7.1/6-7 ข้อบังคับสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ว่าด้วยคณะกรรมการ

ประจ าส่วนงานวิชาการและส่วนงานอื่น (ฉบับที่ 2) 
7.1/6-8 ช่องทางการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาผู้บกพร่องทางร่างกาย 
7.1/7-1 มติคณะกรรมการบริหารสภาสถาบันฯ ครั้งที่ 12/2556 และข้อมูลเพ่ือประกอบการ
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ประเมินผลการบริหารของผู้อ านวยการส านัก 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2  : กำรพัฒนำส ำนักสู่องค์กรเรียนรู้ (สกอ.)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 ก าหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแห่งการเรียนรู้ฯ  ดังนั้นส านักจึงต้องมีการจัดการความรู เพ่ือมุ่งสู่ส านักแห่งการเรียนรู โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรูที่มีอยู่ในส านักซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเป็นระบบเพ่ือให
ทุกคนในส านักสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเป็นผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอย่างมีประสิทธิภาพ อัน
จะส่งผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดกระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ใน
ส านักประกอบด้วยการระบุความรูการคัดเลือกการรวบรวมการจัดเก็บความรูการเขาถึงขอมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกส านักการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในส านักการ
ก าหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู
ในส านักใหดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์กำรประเมิน    

 

รอบระยะเวลาเก็บข้อมลู :  ปีการศึกษา (1 มิ.ย.56 – 31 พ.ค.57) 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2555         …..…5……ข้อ   : ..........5...….คะแนน 
เป้าหมายของปีการศึกษา 2556         ……..4.……ข้อ  : ..........4.....…คะแนน   บรรลุเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2556  ……..5.……ข้อ  : ..........5....….คะแนน   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
กำรด ำเนินกำร 

มี ไม่มี 

1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจของส านัก 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 7   
กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
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อย่างน้อย 2 พันธกิจ 

2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

 

  

3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 
 

  

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน กำรด ำเนินกำร 

4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

  

5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

  

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก 
ครอบคลุมพันธกิจของส ำนัก อย่ำงน้อย 2 พันธกิจ 

1) มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการและคณะท างานบริหารจัดการองค์ความรู้ส านักทะเบียนฯ 
(เอกสารอ้างอิง 7.2/1-1) 

 2) มีการจัดท าแผนบริหารจัดการองค์ความรู้ และก าหนดประเด็นความรู้ /เป้าหมายที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ส านักทะเบียนฯ รวมทั้งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของการจัดการความรู้ตามแผนที่จัดท าขึ้น 
โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถของบุคลากรภายใน (เอกสารอ้างอิง 7.2/1-2) 

2. ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด       
ในข้อ 1 

 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจน ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดอย่างชัดเจน โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น  1) บุคลากรภายในส านักทะเบียนฯ  2) คณะท างาน

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-1.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-1.2.pdf
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บริหารจัดการองค์ความรู้  3) คณะท างาน 5ส  4) คณะท างานประกันคุณภาพ 5) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเฉพาะ
ด้าน (เอกสารอ้างอิง 7.2/1-2) 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพื่อค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่
ก ำหนด 

มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งระดับส านัก ระดับฝ่าย หรือระดับกลุ่มงาน ระดับสถาบัน 
ในหลากหลายกิจกรรม เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจาก        
ผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ให้เป็นไปตามแผนการจัดการความรู้ที่ก าหนด และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

■ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับส ำนัก (กลุ่มเป้ำหมำย : บุคลำกรส ำนักทะเบียนฯ) 

- หัวข้อ “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีชุมชนนักปฏิบัติ” (Knowledge Sharing through COPs)  
 (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-1)      
- หัวข้อ “เครื่องมือคุณภาพมุ่งสู่มาตรฐาน TQA” (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-2) 
- หัวข้อ “ไคเซ็นเพ่ือการปรับปรุงงาน” (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-3) 
- หัวข้อ “เป้าหมายของชีวิต” (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-4) 
- หัวข้อ “5 ส และเทคนิคการตรวจประเมิน 5 ส” (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-5) 

■ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับฝ่ำย หรือระดับกลุ่มงำน 
       กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับกลุ่มคณะกรรมการและคณะท างานการบริหารจัดการองค์ความรู้  
        - หัวข้อ “การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้” KM Work shop (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-6) 
       กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับฝ่ายทุนการศึกษา  

- หัวข้อ “แนวทางการบริหารจัดการทุนการศึกษาภายนอก (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-7) 

■ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับสถำบัน 
 -  หัวข้อ “การให้บริการที่ด”ี (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-8) 

- หัวข้อ “การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร” (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-9) 
- สนับสนุนให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้และบุคลากรผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรม          
  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานวัน K-Sharing Day (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-10) 

■ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงสถำบันกำรศึกษำ 
 - สัมมนาวิชาการเครือข่ายระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 8 

  ภายใต้หัวข้อ “ระบบคุณภาพกับงานทะเบียนและประมวลผล” (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-11) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม หัวข้อ“การวิเคราะห์กระบวนการงานประมวลผล 
  การศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุงงาน” (เอกสารอ้างอิง 7.2/3-12) 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-1.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.7.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.8.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.9.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.10.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.11.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-3.12.pdf
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4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

 มีการรวบรวมความรู้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด และน าความรู้ที่เป็น
ประโยชน์มาจัดท าคลังความรู้ โดยบันทึกข้อมูลสิ่งที่ได้เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ใน
การพัฒนางาน และความรู้ที่เป็นประโยชน์ด้านต่างๆ โดยเผยแพร่ผ่าน Social Network ลงบนเว็บไซต์ KM 
ส านักทะเบียนฯ http://www.reg.kmitl.ac.th/km/index.php และ facebook ส านักทะเบียนฯ เพ่ือให้
บุคลากรหรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างทั่วถึง (เอกสารอ้างอิง 7.2/4-1) 

5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็นลำย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

มีการน าความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบคุณภาพกับงานทะเบียนและประมวลผล ด้าน
งานวิจัยและนวัตกรรม หัวข้อ “การวิเคราะห์กระบวนการงานประมวลผลการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปรับปรุงงาน” ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการประมวลผลการศึกษา และวิธีแก้ไขปัญหาการ
ปรับปรุงงานกระบวนการปลดล็อค การแก้ไขเกรด โดยการออกแบบระบบสารสนเทศ Two-way Grading 
Confirm (เอกสารอ้างอิง 7.2/5-1)  

 
  

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-4.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.2/7.2-5.1.pdf
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รำยกำรเอกสำรหลักฐำน  

 

หมำยเลข
เอกสำรอ้ำงอิง 

รำยกำรหลักฐำน 

7.2/1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานบริหารจัดการองค์ความรู้ส านักทะเบียนฯ 
7.2/1-2 แผนบริหารจัดการองค์ความรู้ ปีการศึกษา 2556 
7.2/3-1 กิจกรรมหัวข้อ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยวิธีชุมชนนักปฏิบตัิ (Knowledge Sharing 

through COPs) 
7.2/3-2 กิจกรรมหัวข้อ เครื่องมือคุณภาพมุ่งสู่มาตรฐาน TQA 
7.2/3-3 กิจกรรมหัวข้อ ไคเซ็นเพื่อการปรับปรุงงาน 
7.2/3-4 กิจกรรมหัวข้อ เป้าหมายชีวิต 
7.2/3-5 กิจกรรมหัวข้อ 5 ส และเทคนิคการตรวจประเมิน 5 ส 
7.2/3-6 กิจกรรมหัวข้อ การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ KM Work shop 
7.2/3-7 กิจกรรมแนวทางบริหารจัดการทุนการศึกษาภายนอก 
7.2/3-8 เอกสารการเข้าร่วมกิจกรรมหัวข้อ การให้บริการที่ดี 
7.2/3-9 กิจกรรม หัวข้อ การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
7.2/3-10 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  K-Sharing Day 
7.2/3-11 สัมมนาวิชาการเครือข่ายระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษาท่ัวประเทศ     

ครั้งที่ 8 

7.2/3-12 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าเสนองานวิจัยหัวข้อ การวิเคราะห์กระบวนการงานประมวลผล
การศึกษา และวิธีแก้ไขปัญหาการปรับปรุงงานกระบวนการปลดล็อคการแก้ไขเกรด 

7.2/4-1 คลังความรู้ส านักทะเบียนฯ  
7.2/5-1 งานวิจัยหัวข้อ การวิเคราะห์กระบวนการงานประมวลผลการศึกษา และวิธีแก้ไขปัญหาการ

ปรับปรุงงานกระบวนการปลดล็อคการแก้ไขเกรด  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4  : ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  เพ่ือใหส านักมีระบบบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง
และการฟ้องรองจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า) 
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได
โดยค านึงถึงการเรียนรูวิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหนาและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปัญหารวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉินเพ่ือให มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ          
มีความพรอมใชงานมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย     
ของส านักตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

 

รอบระยะเวลาเก็บข้อมลู :  ปีการศึกษา (1 มิ.ย.56 – 31 พ.ค.57) 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2555        ………5.……ข้อ  : .........4..........คะแนน 
เป้าหมายของปีการศึกษา 2556        ………5.……ข้อ  : .........4.......…คะแนน   บรรลุเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2556 ………6.……ข้อ  : .........5......….คะแนน   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
กำรด ำเนินกำร 

มี ไม่มี 

1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านัก ร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างาน 

  

2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 
3 ด้าน ตามบริบทของส านัก ตัวอย่าง เช่น 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ อาคารสถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของส านัก 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 7   
กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
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- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ

บริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน  ระบบประกัน
คุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน กำรด ำเนินกำร 

 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของส านัก 

  

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

  

4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการ 
ตามแผน 

  

5 มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านัก เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  

6 มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านักไป
ใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

  

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนัก ร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

ส านักทะเบียนฯ ได้มีการจัดตั้งกรรมการและคณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านักทะเบียนฯ เมื่อ
วันที่ 23 มกราคม 2555 ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน และตัวแทนจากงาน
ต่างๆ ภายในส านักทะเบียนฯ โดยคณะกรรมการมีขอบเขตหน้าที่ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและตรวจสอบการ
ท างานของคณะท างาน และคณะท างานมีหน้าที่น านโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของสถาบันฯ 
และส านักฯ สู่การปฏิบัติ อีกทั้งรวบรวม ระบุ วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงด้านต่างๆ  พร้อมทั้งจัดท า
แผนงาน รายงานการติดตามประเมินผล เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยงและด าเนินการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (เอกสารอ้างอิง 7.4/1-1) 

2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน ตำมบริบทของ    
ส ำนัก 

คณะท างานประสานงานบริหารความเสี่ยงของส านักฯ ได้ด าเนินการมอบหมายให้ตัวแทนแต่ละงาน
ซึ่งเป็นคณะท างานความเสี่ยงของส านักฯ ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในงาน  รวบรวมและ
กลั่นกรองข้อมูลของแต่ละงาน  โดยน าข้อมูลความเสี่ยงที่สูงกับสูงมาก รายงานผลการติดตามประเมินผลและ

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.4/7.4-1.1.pdf
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การปรับปรุงการควบคุมภายในซึ่งมีความเสี่ยงที่ ได้รับการจัดการและมีกิจกรรมควบคุม ใน 4 ด้าน 
(เอกสารอ้างอิง 7.4/2-1) ดังนี้  

- ด้ำนปฏิบัติกำร ได้แก่ ความเสี่ยงในงานทะเบียนการศึกษา งานสารสนเทศ งานรับเข้าศึกษา งาน
บัณฑิตศึกษา งานตรวจสอบผลการศึกษา ซึ่งเกี่ยวกับการลงทะเบียน การตรวจสอบผลการศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศของนักศึกษา 

- ด้ำนนโยบำย/กฎหมำย/ระเบียบ/ข้อบังคับ ได้แก่ ความเสี่ยงในงานประมวลผลการศึกษา ซึ่ง
เกี่ยวกับการแก้ไขผลการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่เป็นไปตามข้อบังคับสถาบันฯ  และความเสี่ยงในงาน
ทุนการศึกษา เกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารค าขอกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ซึ่งต้องจัดเก็บเอกสารดังกล่าวไว้เป็น
ระยะเวลา 19 ปี ตามระเบียบของกองทุนหรือจนกว่าผู้กู้จะช าระหนี้หมด 

- ด้ำนกำรเงิน ได้แก่ ความเสี่ยงในงานทุนการศึกษา ซึ่งเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุมัติเบิกจ่ายและ   
รับเงินทุน   

- ด้ำนกลยุทธ์ ได้แก่ ความเสี่ยงในงานตรวจสอบผลการศึกษา งานทุนการศึกษา  ซึ่งเกี่ยวกับการ
จัดเก็บเอกสารทางการศึกษาและเอกสารค าขอกู้ยืมทุนในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีระบบ เพ่ือป้องกัน
ข้อมูลสูญหายและให้บริการระบบฐานข้อมูลในการค้นหาแบบอัตโนมัติ สะดวก รวดเร็ ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์         
ในข้อ 2 

ซึ่งความเสี่ยงบางด้านไม่สามารถจัดการได้เพราะถูกก าหนดด้วยข้อบังคับและระเบียบของสถาบันฯ 
และใช้งบประมาณในการจัดเก็บค่อนข้างสูง อีกทั้งผู้บริหารสถาบันฯ ยังไม่ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบ
ตามกฎหมายที่ได้ลงนามไว้ของการจัดเก็บเอกสาร อย่างเช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การจัดเก็บเอกสารค าขอ
กู้ยืมทุน ซึ่งทางกองทุน กยศ. ได้ถ่ายโอนความเสี่ยงให้กับสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งเป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดเก็บเอกสารดังกล่าว และยังไม่มีโปรแกรมรองรับในการจัดเก็บเอกสาร (ERM 05 ส่งส่วนกลำง+งำนทุน)    
(เอกสารอ้างอิง 7.4/3-1) 

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 

 ความเสี่ยงแต่ละด้านได้มีการด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในแต่ละงานเรียบร้อยแล้ว โดยมี
การก าหนดกิจกรรมควบคุมพร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จและผู้รับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงนั้นๆ  
(ERM 05) (รอบ 12 เดือน 56 และ 6 เดือน 57) (เอกสารอ้างอิง 7.4/4-1) 

5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก เพื่อ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 คณะท างานประสานงานบริหารความเสี่ยงและคณะท างานการบริหารความเสี่ยงของส านักฯ ได้
น าเสนอเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการส านักฯ และได้รายงานความเสี่ยงตามรายงานผลติดตาม

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.4/7.4-2.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.4/7.4-3.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.4/7.4-4.1.pdf
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ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ERM 05 รอบระยะเวลา 12 เดือน ในปี 2556 และรอบ
ระยะเวลา 6 เดือน ในปี 2557 ต่อคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 2/2557 (เอกสารอ้างอิง (7.4/5-1) 
โดยเมื่อผ่านความเห็นชอบแล้วมีการรายงานผลต่อส่วนประสานงานเพ่ือการบริหารจัดการของสถาบันฯ โดย
การกรอกข้อมูลผ่านระบบ Online เรียบร้อยแล้ว ตามปฏิทินความเสี่ยงของสถาบัน (เอกสารอ้างอิง 7.4/5-2) 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยงของส านักฯ ได้น าเสนอความเสี่ยงที่ต้องรีบด าเนินการ รอบระยะเวลา 6 
เดือนเพ่ือเสนอให้คณะกรรมการประจ าส านักฯ พิจารณาในเรื่องของการจัดเก็บเอกสารทางการศึกษาใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องใช้งบประมาณในการจัดจ้างบริษัทเอกชนเป็นผู้ด าเนินการ ซึ่งมีผลตาม
เอกสารแนบตามมติคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 4/2557 (เอกสารอ้างอิง7.4/6-1) 

 

 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำน  

 

หมำยเลข
เอกสำรอ้ำงอิง 

รำยกำรหลักฐำน 

7.4/1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานการบริหารความเสี่ยง 
7.4/2-1 รายงานผลการติดตามประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน   

(ERM-05) 
7.4/3-1 การด าเนินการตามแบบฟอร์มบริหารความเสี่ยง  ERM 01 – ERM 05 

ERM 01 การพิจารณาคัดเลือก โครงการ/กิจกรรม ที่จะด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ERM 02 การระบุความเสี่ยง 
ERM 03 การประเมินและก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 
ERM 04 การก าหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 
ERM 05 การรายงานผลติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

7.4/4-1 แผนบริหารความเสี่ยงของส านักทะเบียนฯ/รายงานผลการติดตามประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน รอบ 12 เดือน (ERM 05) 

7.4/5-1 รายงานประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ครั้งที่ 2/2557 พิจารณทบทวนการ
บริหารความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา 

7.4/5-2 ปฏิทินบริหารความเสี่ยง ปี 2556 และ 2557 
7.4/6-1 รายงานประชุมคณะกรรมการประจ าส านักทะเบียนฯ ครั้งที่ 4/2557 พิจารณาผลการติดตาม

ประเมินผลความก้าวหน้าการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2557 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.4/7.4-5.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.4/7.4-5.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/7.4/7.4-6.1.pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1  : ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่ งสถาบันต องสร าง
ระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันใหเป็นไปตามนโยบาย
เป้าประสงค์และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานตนสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวของมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพ
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวของและเปิดเผยต่อสาธารณชนมีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่
เป็นแบบอย่างที่ดี    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
ที่ตองด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการสรางจิตส านึกใหเห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนใหมั่นใจไดว่าสถาบันสามารถสรางผลผลิต
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑ์กำรประเมิน 

รอบระยะเวลาเก็บข้อมลู :  ปีการศึกษา (1 มิ.ย.56 – 31 พ.ค.57) 

ผลการประเมินปีการศึกษา 2555         ……9……ข้อ  : ..........5....….คะแนน 
เป้าหมายของปีการศึกษา 2556         ……8……ข้อ  : ..........4.....….คะแนน   บรรลุเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเองปีการศึกษา 2556  ……9……ข้อ  : ..........5.....….คะแนน    ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน 
กำรด ำเนินกำร 

มี ไม่มี 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของส านัก ตั้งแต่ระดับส่วนในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 

องค์ประกอบที่  9   
ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
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2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของส านัก 

  

3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก   

4 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย    
1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online และ  

  

ข้อ กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน กำรด ำเนินกำร 

 
3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ส านัก 

 

5 มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

  

6 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของส านัก   

7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพภายใน โดยเฉพาะ
นักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของส านัก 

  

8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

  

9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

  

เกณฑ์มำตรฐำน / ผลกำรด ำเนินงำน : ข้อ 

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนำกำรของ
ส ำนัก ตั้งแต่ระดับส่วนในสังกัดส ำนัก และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

 มีการก าหนดแผนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในส านักทะเบียนฯ เพ่ือวางแผนและติดตามการ
ด าเนินงานด้านคุณภาพภายใน โดยเน้นกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบคุณภาพ 
และก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงานด้านการประกันคุณภาพของส านัก (เอกสารอ้างอิง 9.1/1-1) 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพภำยใน  โดยคณะกรรมกำรระดับ
นโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 

 1) มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญด้านการประกันคุณภาพ (เอกสารอ้างอิง 9.1/2-1) โดยมี
การแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานประกันคุณภาพภายในส านักทะเบียนฯ ซึ่งมีผู้อ านวยการเป็น
ประธาน และรองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน ร่วมเป็นคณะกรรมการ (เอกสารอ้างอิง 9.1/2-2) 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-1.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.2.pdf
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 2) ส านักทะเบียนฯให้ความส าคัญด้านการประกันคุณภาพโดยในปีงบประมาณ 2557 ได้มีการจัดสรร
งบประมาณจ านวน 70,000 บาท เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน (เอกสารอ้างอิง 
9.1/2-3) 

 3) มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการประกันคุณภาพ โดยการส่งผู้บริหารและ
บุคลากรเข้าร่วมสัมมนา และฝึกอบรมด้านการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น 

ส่งเสริมผู้บริหำรเข้ำร่วมอบรม 
   - หลักสูตร โปรแกรมการบริหารและปรับปรุงคุณภาพการบริการเชิงกลยุทธ์ (เอกสารอ้างอิง  
     9.1/2-4) 
   - หลักสูตร TQA Criteria (เอกสารอ้างอิง 9.1/2-5) 
   - หลักสูตร Q-Program : Organizational Process Excellence (เอกสารอ้างอิง 9.1/2-6) 

ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรมในระดับสถำบัน 
   - เรื่อง  การเสริมสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (เอกสารอ้างอิง 9.1/2-7) 
 
   - เรื่อง  ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือเตรียมความรู้ส าหรับการเขียนรายงาน TQA       
     (เอกสารอ้างอิง 9.1/2-8) 

3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 

 ส านักทะเบียนฯ เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอนที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสถาบัน 
และการผลิตบัณฑิต โดยมุ่งมั่นให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดยส านักทะเบียนฯได้มี
การก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก เพ่ือใช้วัดระดับคุณภาพการด าเนินงานด้านการให้บริการ 
ได้แก่ การก าหนดตัวบ่งชี้ด้านการให้บริการซึ่งวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักทะเบียนฯ (เน้นการ
บริการเคาน์เตอร์) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจและคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ มีผลการประเมินความ    
พึงพอใจการให้บริการในภาพรวม ร้อยละ 87.80 จาก ร้อยละ 100 อยู่ในระดับ 5 คะแนน (เอกสารอ้างอิง 
(9.1/3-1) 

4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) กำรควบคุม ติดตำมกำร
ด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ตำมก ำหนดเวลำ โดยเป็นรำยงำนที่มีข้อมูลครบถ้วนตำมที่ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนดใน CHE QA Online และ 3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไป    
ท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 

 1) มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการส านักทะเบียนฯ อย่าง
ต่อเนื่อง (เอกสารอ้างอิง 9.1/4-1) 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.4.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.5.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.6.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.7.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-2.8.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-3.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-3.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-4.1.pdf
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 2) มีการน าเสนอแจ้งผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน (เอกสารอ้างอิง 9.1/4-2)         
ต่อคณะกรรมการประจ าส านัก เพ่ือขอรับข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้น  

 3) มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของส านักทะเบียนฯ ประจ าปีการศึกษา 2556 เพ่ือรับการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพจากสถาบัน และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์การประกันคุณภาพส านักทะเบียนฯ 
(เอกสารอ้างอิง 9.1/4-3) 

5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน  และส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

1) มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือหาแนวทาง
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินประกันคุณภาพ โดยมีการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะดังนี้   

1.1) ส านักทะเบียนฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศส านักทะเบียนฯ (เอกสาร  
อ้างอิง 9.1/5-1) 

1.2) ส านักทะเบียนฯด าเนินการโดยการปรับปรุงเว็บไซต์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเข้าสู่เว็บไซต์
ในส่วนเมนูภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เพ่ือรองรับนักศึกษาหลักสูตรนานาชาติ นอกจากนี้ยังส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการสื่อสารให้แก่บุคลากรของส านักทะเบียนฯ เพ่ือให้บุคลากรได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการเป็นประชาคมอาเซียน (เอกสารอ้างอิง 9.1/5-2) 

1.3) ส านักทะเบียนฯด าเนินการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยการจัดท าโครงการ 5 ส  
เพ่ือจัดสรรพื้นที่ในการท างาน และพ้ืนที่การให้บริการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  (เอกสารอ้างอิง 9.1/5-3) 

6. มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพของส ำนัก 

 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพที่บุคลากรหรือผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึง
ระบบข้อมูลด้านการประกันคุณภาพของส านักทะเบียนฯ โดยจัดท าเป็น Webpage งานประกันคุณภาพ 
รวมถึงเป็นระบบที่สามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. 
และ กพร. (เอกสารอ้างอิง 9.1/6-1) 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำ และผู้ใช้บริกำร
ตำมพันธกิจของส ำนัก 

 1) มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น นักศึกษา อาจารย์ผู้สอน ผู้ใช้บริการระดับคณะ ได้มีส่วน
ร่วมในการให้ข้อมูลป้อนกลับ และแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานด้านต่างๆ เพ่ือน ามา
พัฒนาระบบงานของส านักทะเบียนฯ อาทิเช่น ส านักทะเบียนฯ มีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องของการเทียบโอนผลการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยได้มีการจัดประชุมเพ่ือ
พบปะเจ้าหน้าที่ส่วนงานวิชาการทุกส่วนงาน จ านวน 7 คณะ 4 วิทยาลัย มีผู้เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้นจ านวน 18 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-4.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-4.3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-5.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-5.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-5.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-5.3.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-6.1.pdf
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คน โดยมีประเด็นเรื่องการเทียบโอนผลการศึกษาระดับปริญญาตรี  และมีการน าข้อเสนอแนะมาจัดท าเป็น
ระเบียบวิธีปฏิบัติงานการเทียบโอนผลการศึกษาระดับผู้ปฏิบัติงาน WORK INSTRUCTION (เอกสารอ้างอิง 
9.1/7-1)  

2) มีช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษา คณะ ภาควิชา อาจารย์ ผู้ปกครอง บุคลากรทางการ
ศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการด าเนินงานภายในเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ตามพันธกิจหลักของส านักทะเบียนฯ อาทิ การรับฟังความคิดเห็นผ่าน Webboard ,Facebook ,Twitter  
(เอกสารอ้างอิง 9.1/7-2) 

8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงสถำบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 มีการสนับสนุนผู้บริหาร และบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพ คณะท างานประกัน
คุณภาพ เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาระบบงานทะเบียน
การศึกษา ร่วมกับเครือข่ายส านักทะเบียนฯ จากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ ในกิจกรรมสัมมนาวิชาการ
ระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ครั้งที่ 8 “ระบบคุณภาพกับงานทะเบียนและประมวลผล” 
(เอกสารอ้างอิง 9.1/8-1) 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงำน
อ่ืนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 

 มีงานวิจัยด้านคุณภาพที่ได้พัฒนาขึ้น หัวข้อการวิจัย “การวิเคราะห์กระบวนการงานประมวลผล
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับปรุงงาน”ของนางสาวพัฒนา  บุญอ่ า โดยมีแนวปฏิบัติที่ดี คือ การ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการประมวลผลและวิธีแก้ไขปัญหาการปรับปรุงกระบวนการปลดล็อกการแก้ไข
เกรดโดยการออกแบบระบบสารสนเทศ Two–Way Grading Confirm  และลดการใช้ระบบ Manual ของ
เจ้าหน้าที่ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ http://www.stu.ac.th/ces/registranet8/dowload.html ซึ่งได้รับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1 ในการประกวดผลงานทางวิชาการ ซึ่งจัดโดยศูนย์บริการการศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา  (เอกสารอ้างอิง 9.1/9-1) 

 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำน  

หมำยเลข
เอกสำรอ้ำงอิง 

รำยกำรหลักฐำน 

9.1/1-1 แผนการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพภายในส านักทะเบียนและประมวลผล 

9.1/2-1 นโยบายการประกันคุณภาพของส านักทะเบียนและประมวลผล 
9.1/2-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานการประกันคุณภาพภายในส านักทะเบียนและ

ประมวลผล 

http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-7.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-7.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-7.2.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-8.1.pdf
http://www.reg.kmitl.ac.th/QA/2556/id/9.1/9.1-9.1.pdf
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9.1/2-3 งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 

9.1/2-4 หลักสูตร โปรแกรมการบริหารและปรับปรุงคุณภาพการบริการเชิงกลยุทธ์ 

9.1/2-5 หลักสูตร TQA criteria 

9.1/2-6 หลักสูตร Q-Program : Organizational Process Excellence 

9.1/2-7 การเสริมสร้างความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

9.1/2-8 ความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือเตรียมความรู้ส าหรับการเขียนรายงาน TQA 

9.1/3-1 อัตลักษณ์ส านักทะเบียนและประมวลผล 

9.1/4-1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามค ารับรอง ประจ าปีงบประมาณ 2556 (รอบ 12 เดือน) 

9.1/4-2 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 

9.1/4-3 รายงานการประเมินตนเองของส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีการศึกษา 2556 

9.1/5-1 การปรับปรุงแก้ไขระบบสารสนเทศส านักทะเบียนและประมวลผล 

9.1/5-2 เอกสารการปรับปรุงเว็บไซต์ภาษาอังกฤษ 

9.1/5-3 การด าเนินกิจกรรม 5ส 

9.1/6-1 ระบบสารสนเทศสนับสนุนการท าประกันคุณภาพ 

9.1/7-1 
รายงานผลการประชุมการเทียบโอนผลการศึกษาระดับปริญญาตรี  และระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานการเทียบโอนผลการศึกษาระดับผู้ปฏิบัติงาน WORK INSTRUCTION 

9.1/7-2 ช่องทางการรับความคิดเห็นของส านักทะเบียนและประมวลผล 
9.1/8-1 สัมมนาวิชาการระบบงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ครั้งที่ 8 “ระบบงานคุณภาพกับ

งานทะเบียนและประมวลผล” 
9.1/9-1 งานวิจัย “การวิเคราะห์กระบวนการงานประมวลผลการศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปรับปรุงงาน” 
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ส่วนที่ 3 
สรุปผลการประเมิน 

และทิศทางการพัฒนา 
 

ส านักทะเบียนฯ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประจ าปีการศึกษา 2556 
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ตำรำง ส 1 ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งช้ีตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
ประเภทสถำบัน  กลุ่ม ค1 สถำบันที่เน้นบัณฑิตศึกษำ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน* 
 

บรรลุเป้ำเหมำย  
( = บรรล ุ
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนกำรประเมิน 
(ตำมเกณฑ์ สกอ.) 

 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(%หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหำร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 7 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ย 
องค์ประกอบท่ี 1 

   5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนเฉลีย่ 
องค์ประกอบท่ี 2 

   5 คะแนน 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.1 6 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 7.4 5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 7    5 คะแนน 
ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 8 ข้อ 9 ข้อ  5 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 9    5 คะแนน 

 
* ให้ระบุเป็นตัวเลขท่ีสอดคล้องกบัเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งช้ีนั้นๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรอื ระบุเป็นสดัส่วน หรือ
ระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวน หรือระบุเป็นข้อ 
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ตำรำง ส 2. ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
ประเภทสถำบัน  กลุ่ม ค1 สถำบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษำ 

 

องค์ประกอบ 
คุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
              เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ สกอ. ตัวบ่งชี้ สกอ. + ส ำนัก 
ตัวบ่งชี้ สกอ. 

ตัวบ่งชี้ 
สกอ. +
ส ำนัก 

I P O รวม I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5 - 5 - 5 - 5 5 5 

องค์ประกอบที่ 2 - 5 - 5 - 5 - 5 5 5 

องค์ประกอบที่ 7 - 5 - 5 - 5 - 5 5 5 

องค์ประกอบที่ 9 -  - 5 - 5 - 5 5 5 

เฉลี่ยรวมทุกตัว
บ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

- 5 - 5 - 5 - 5 5 5 

ผลกำรประเมิน - 5 - 5 - 5 - 5  
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จุดแข็ง  แนวทำงเสริมจุดแข็ง  จุดที่ควรพัฒนำ  ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

ส ำนักทะเบียนฯ 
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
1. มีแผนกลยุทธ์ของสถาบันฯ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง  
   ในการปฏิบัติ 
2. มีแผนกลยุทธ์ของส านักทะเบียนฯที่มีความสอดคล้อง  
   กับสถาบัน 

ต้องมีการทบทวน แผนกลยุทธ์ของส านักทะเบียนฯ
เป็นประจ าทุกป ี

จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
- - 

องค์ประกอบที่ 2  ภำรกิจของส ำนัก 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
ได้รับงบประมาณเงินรายได้ในการพัฒนา ผู้บริหารและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

ควรมีการทบทวน แผนพัฒนาผู้บริหาร บุคลากรสาย
สนับสนุนเป็นประจ าทุกปี 

จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
งบประมาณเงินรายได้ ที่ใช้ในการ อบรม/ประชุม/สัมมนา
ภายในประเทศมีไม่เพียงพอ 

ขอให้สถาบันพิจารณางบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ใน
การพัฒนาบุคลกร 

องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
จัดการอย่างต่อเนื่อง 
 

ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
- - 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

จุดแข็ง แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
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จุดที่ควรพัฒนำ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
ควรเพ่ิมเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพกับสถาบัน 
อุดมศึกษาใกล้เคียง เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ และเทียบเคียง
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

การปฏิบัติงานที่ไม่ได้มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล และบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษรไว้ เพ่ือสามารถน ามาอ้างอิงในการ
รายงานการประเมินตนเองได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 

ภำคผนวก 
 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในส านักทะเบียนฯ 

- รายชื่อผู้จัดเก็บข้อมูลตามเกณฑม์าตรฐานตัวบ่งช้ี 

- ภาพกิจกรรมส านักทะเบียนฯ 
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รำยช่ือผู้จัดเก็บข้อมูลตำมเกณฑ์มำตรฐำนตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณธิำน วัตถุประสงค์และแผนด ำเนินกำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
ชื่อผู้จัดเก็บ/เบอร์โทรศัพท ์

คุณวาสนา  เบอร์ภายใน  3194 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจของส ำนัก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
ชื่อผู้จัดเก็บ/เบอร์โทรศัพท ์

คุณพัฒนา  เบอร์ภายใน  3206 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ชื่อผู้จัดเก็บ/เบอร์โทรศัพท ์

คุณวาสนา  เบอร์ภายใน  3194 
คุณสุรีย์     เบอร์ภายใน  3189 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  สภาพแวดล้อมในการท างานภายในส านัก 

ชื่อผู้จัดเก็บ/เบอร์โทรศัพท ์

คุณมณีรัตน์ เบอร์ภายใน  3185 
คุณธนาธิป  เบอร์ภายใน  3194 

องค์ประกอบที่ 7    กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าส านักและผู้บริหารทุกระดับ   
ของส านัก  

ชื่อผู้จัดเก็บ/เบอร์โทรศัพท ์

คุณศิวพร   เบอร์ภายใน  3200 
คุณธนาธิป  เบอร์ภายใน  3194 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาส านักสู่องค์กรเรียนรู้  
ชื่อผู้จัดเก็บ/เบอร์โทรศัพท ์

คุณนิตตะยา เบอร์ภายใน 3205 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชื่อผู้จัดเก็บ/เบอร์โทรศัพท ์

คุณมะลิวัลย์ เบอร์ภายใน 3198 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ชื่อผู้จัดเก็บ/เบอร์โทรศัพท ์

คุณพัฒนา  เบอร์ภายใน  3206 
คุณธนาธิป  เบอร์ภายใน  3194 
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ภำพกิจกรรม 



รายงานประเมินตนเอง I ส านักทะเบียนและประมวลผล   61 | ห น้ า  

 

โครงกำรเพ่ิมพูนทักษะภำษำอังกฤษแก่บุคลำกร 
ระหว่างวันที่  ๓๑  มกราคม ๒๕๕๖  ถึง วันที่  ๑๘  กรกฎาคม  ๒๕๕๖  ณ ห้องประชุม ๒๐๖                               

ส านักทะเบียนและประมวลผล อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานประเมินตนเอง I ส านักทะเบียนและประมวลผล   62 | ห น้ า  

 

 
โครงกำรสร้ำงดัชนีวัดควำมส ำเร็จของงำน 

วันที่  ๒๘  พฤศจิกายน  ๒๕๕๖  ณ. ห้องประชุม ๒๐๖ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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โครงกำรเครื่องมือคุณภำพมุ่งสู่มำตรฐำน TQA 

วันที่  ๒๐ สิงหาคม  ๒๕๕๖  ณ. ห้องประชุม ๒๐๖ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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โครงกำรไคเซ็นเพื่อกำรปรับปรุงงำน 
วันที่  ๖  กันยายน  ๒๕๕๖  ณ. ห้องประชุม ๒๐๖ ส านักทะเบียนและประมวลผล 

อาคารกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ภำพกิจกรรมกำรจัดอบรม/ศึกษำดูงำนภำยนอก 
โครงกำรจัดสัมมนำฝึกอบรม เรื่อง กำรพัฒนำทีมงำนสู่ควำมเป็นเลิศขององค์กร 

วันที่ ๓ – ๕  กรกฎาคม  ๒๕๕๖   ณ  โรงแรมโนโวเทลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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คณะผู้จัดท ำ 
 

 
ที่ปรึกษำ : 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
 ผศ.ดร.อรัญญา  วลัยรัชต ์

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
ผศ.ธนา    หงษ์สุวรรณ 
ผศ.ดร.ปุณณมา ศิริพันธ์โนน 

   ดร.ธนัญชัย ตรีภาค  

 ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
  ผศ.ดร.สุธ ี ชุติไพจิตร 

ผู้จัดท ำเล่ม : 
นางวาสนา  หลิ่มน้อย  โทรศัพท์ภายใน  3194 

  นางสาวธนาธิป  พุ่มจันทร์      

ผู้เรียบเรียง :  คณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

นางสุมาลี  เพ็ชรกูล   โทรศัพท์ภายใน  3185 
นางฐิตรัตน์  ตันโช      3183 
นางวาสนา  หลิ่มน้อย     3194 
นางเนาวรัตน์  สว่างแข      3202 
นางสาวพัฒนา  บุญอ่ า      3206 
นางสาวลักขณา  จันทร์ชื่น     3194 
นางสาววราภรณ์  มะลิวัลย์      3188 
นางสาวศิวพร  ทรัพย์เจริญไชย     3200 
นางสาวนทปพร  ชัยชนะ      3198 
นางสาวกุสุมา  แดนแก้วมูล     3193 
นางสาวสุรีย์   พงษ์จิวานิช     3189 
นางสาวมณีรัตน์  ค าเงิน      3185 
นางสาวธนาธิป   พุ่มจันทร์     3194
นางสาววงศ์สวรรค์ ศรีมนตรีสง่า     3195 
นายภิญโญ  ศรีศักดา      3744 

 


